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Titulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. El presente reglamento tiene como fin regular los procesos del
estudiante de Sistemas de Tecnologia Educativa, S.C., en adelante Centro de
Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) o la Institucion, los
cuales incluyen la trayectoria escolar, derechos y obligaciones y becas en todas las
modalidades que se ofertan en el Centro de Especializacion en Procesos para el
Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 2. EI CEPAP es una Institucion de Educacion Superior reconocida ante las
Autoridades Educativas Estatales y Federales para el disefio y desarrollo de planes
de estudio.

Articulo 3. Se entiende por Educacion Superior los Programas de Técnico Superior
Universitario, Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado.

Articulo 4. Para el presente reglamento se entendera por pregrado a los estudios
de educacion de nivel Técnico Superior Universitario y Licenciatura que se impartan
en el Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 5. Para el presente reglamento se entendera por posgrado a los estudios
de educacion de Especialidad, Maestria y Doctorado que se impartan en el Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 6. La autoridad competente para la interpretacion y aplicacion del presente
reglamento es el Comité Rector del Centro de Especializacién en Procesos para el
Aprendizaje (CEPAP).
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Titulo Segundo. Trayectoria escolar del estudiante

Articulo 7. En el Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) la trayectoria escolar del estudiante abarca los siguientes procesos:
[.  Inscripcion.
[I.  Reinscripcion.
lll.  Equivalencia y/o revalidacion de estudios.
IV.  Cambio de Plan de Estudios.
V. Permanenciay egreso.
VI.  Movilidad estudiantil.
VII.  Servicio Social.
VIII.  Titulacion.
IX.  Reconocimientos de estudiantes.

Capitulo I. De la Inscripcion

Articulo 8. La inscripcidon es el proceso por el cual se registra un aspirante a un
Plan de Estudios, iniciando su trayectoria escolar en el Centro de Especializacion
en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 9. Se considera aspirante a cualquier persona que comience con un
proceso de inscripcion al Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) y hasta que entregue toda la documentacién necesaria para realizar el
proceso, de acuerdo al articulo 11 del presente reglamento.

Articulo 10. Se considerara estudiante a cualquier aspirante que haya cubierto
todos los requisitos del Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) marcados en el Plan de Estudios al cual se estd inscribiendo y los
mencionados en el articulo 11 del presente reglamento.

Articulo 11. Para formalizar la inscripcién a un Plan de Estudios, los aspirantes
deberan entregar la siguiente documentacion al area de Control Escolar:
I.  Acta de nacimiento reciente en original.
Il.  Certificado original de nivel de estudios inmediato anterior al que se va a
cursar.
lll.  Copia simple de titulo de nivel de estudios inmediato anterior al que se va a
cursar. (Sélo en caso de programas de posgrado).

Articulo 12. Para gue el estudiante quede inscrito en forma definitiva en el Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) y ante el Instituto de
Educacion de Aguascalientes (IEA), debe entregar toda la documentacién requerida
en el articulo 11, maximo 30 dias naturales después del inicio del ciclo escolar.
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Articulo 13. En caso de que no cumpla con los requisitos marcados en los articulos
11y 12, o que se presente documentacion apdcrifa, se le dara de baja definitiva y
no existird reembolso ni obligacion alguna por parte del Centro de Especializacion
en Procesos para el Aprendizaje CEPAP.

Articulo 14. Si la documentacion apdcrifa se descubre con posterioridad al primer
ciclo escolar de cualquier modalidad, y no se produce una aclaracion satisfactoria,
se debera proceder, ademas de los efectos legales correspondientes, a anular los
estudios y las calificaciones obtenidas y no existira reembolso ni obligacion alguna
por parte del Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 15. De presentar documentacion apocrifa, el Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) iniciard el procedimiento legal
correspondiente para el deslinde de responsabilidades.

Articulo 16. Si el estudiante es extranjero, es requisito acreditar su estancia legal
en el pais presentando la forma migratoria aplicable que lo demuestre; asi mismo,
esta obligado a presentar los documentos con los referendos y certificacion
requeridos por la autoridad. El incumplimiento de esta disposicion invalida la
inscripcion o reinscripcion del estudiante.

Articulo 17. Los estudiantes con estudios universitarios realizados en el extranjero
deben entregar la documentacion citada en el articulo 11 o su equivalente, de
acuerdo a lo que proceda segun su situacion académica, estos acompafiados de la
resolucién de equivalencia y/o revalidacion de estudios segun corresponda,
expedidos por la autoridad educativa acreditada para ello.

Capitulo 2. De la equivalencia y/o revalidacion de estudios

Articulo 18. Se entiende por equivalencia al proceso por el cual se reconocen los
estudios acreditados por el estudiante en una Institucién diferente al Centro de
Especializacién en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) pero dentro del Sistema
Educativo Nacional.

Articulo 19. Se entiende por revalidacion al proceso por el cual se reconocen los
estudios acreditados por el estudiante en instituciones extranjeras.

Articulo 20. Para realizar los trdmites de equivalencia y /o revalidacién de estudios,
un estudiante que se encuentre inscrito en el Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP) debera entregar la siguiente documentacion:

I. Carta de solicitud de equivalencia o revalidacion de estudios.
II.  Certificado de estudios original del plan de estudios a revalidar.
lll.  Planes y programas de estudio sellados y firmados por la institucién de
procedencia.
IV. Recibo de pago correspondiente.
V. Formato, debidamente llenado, del IEA, para equivalencia o revalidacion.
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Articulo 21. La carta de solicitud de equivalencia o revalidacién de estudios debera
incluir:
I.  Nombre.
Il.  Listado que incluya tanto las materias a tramitar equivalencia o revalidacion
cursada en el plan anterior y las asignaturas correspondientes del plan al que
se desea ingresar.

Articulo 22. El tramite se realizara directamente en el Instituto de Educacion de
Aguascalientes, el cual es la Autoridad oficial para emitir los dictamenes. El
estudiante debera de reunir los requisitos y documentos que la autoridad solicite
para ello.

Articulo 23. El Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP)
no puede garantizar el resultado de la equivalencia y/o revalidacion de estudios, al
Ser un proceso ajeno a su sistema.

Articulo 24. El area de Control Escolar emitira el predictamen que sera entregado
al IEA.

Articulo 25. El estudiante sera notificado por escrito de las resoluciones tomadas.
Capitulo 3. Del cambio de Plan de Estudios

Articulo 26. ElI cambio de Plan de Estudios es el proceso por el que un estudiante
inscrito en un Plan de Estudios del Centro de Especializacién en Procesos para el
Aprendizaje (CEPAP) se cambia a otro Plan de Estudios del mismo Instituto y del
mismo nivel educativo.

Articulo 27. El estudiante de primer ciclo en adelante que desee cursar un Plan de
Estudios diferente a aquel en el que fue admitido, podra solicitar el cambio en
Control Escolar.

Articulo 28. Para solicitar el cambio de Plan de Estudios, el estudiante debera
entregar una carta dirigida al area de Control Escolar en la cual incluir&:
I.  Nombre completo.

II.  Matricula.

lll.  Programa Educativo en el que se encuentra inscrito actualmente.

IV. Programa Educativo al que desea ingresar.

V. Exposicion de motivos.

VI.  Fecha.
VII.  Firma.

Articulo 29. El area de Control Escolar sera la instancia que informe al estudiante
si el cambio de Plan de Estudios fue aprobado, para ello se basara en el avance
actual del estudiante y los requisitos de ingreso del Plan de Estudios al que desea
ingresar.
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Articulo 30. Una vez aceptado el cambio, se le informara al estudiante, via escrita,
en donde se clarificara:

I.  Materias acreditadas.

II.  Documentos faltantes para la inscripcion.

Articulo 31. El cambio tendra validez hasta que el estudiante cumpla con los
requisitos solicitados por el area de Control Escolar y se realice el tramite
correspondiente ante la autoridad educativa.

Articulo 32. El estudiante que realice un cambio de Plan de Estudios se sujetara a
las disposiciones establecidas en él.

Articulo 33. Todas las materias que no sean acreditadas, tendran que ser cursadas
por el estudiante cuando sean ofertadas en la Institucion.

Capitulo 4. De la reinscripcion

Articulo 34. La reinscripcion es el tramite que en cada ciclo escolar ordinario realiza
el estudiante para continuar sus estudios.

Articulo 35. Para realizar el tramite de reinscripcion, el estudiante debe:
l. Cubrir el pago correspondiente a la reinscripcion.

Il. No ser estudiante(a) con Baja Definitiva.

II. Entregar la documentacion solicitada por Control Escolar.

Articulo 36. Solo podran realizar las actividades académicas aquellos estudiantes
gue estén debidamente inscritos o reinscritos.

Capitulo 5. De la permanencia y egreso

Articulo 37. El Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP)
entiende por permanencia, el cumplimiento de los requisitos para acreditar un ciclo
escolar.

Articulo 38. Los requisitos de permanencia en el Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) son:
I. Los establecidos en cada uno de los Planes y Programas de Estudio del
Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
Il.  El pago puntual de los cargos generados en el ciclo escolar.
lll.  El cumplimiento de los reglamentos del Centro de Especializacién en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
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Articulo 39. La calificacibn minima aprobatoria, de los cursos ordinarios y
extraordinarios, para cada nivel educativo sera la que se detalla a continuacion:
a) Para estudios de Técnico Superior Universitario, la calificacion minima
aprobatoria es 7.
b) Para estudios de Licenciatura, la calificacibn minima aprobatoria es 7.
c) Para estudios de Especialidad, la calificacion minima aprobatoria es 7.
d) Para estudios de Maestria y Doctorado, la calificacion minima aprobatoria es
7.

Articulo 40. El estudiante tendra un maximo de 3 oportunidades para aprobar una
asignatura. Si no logra aprobar la materia en el tercer intento, causara baja
académica automatica.

Articulo 41. En caso de que la calificacién se presente con fraccion, aplicara los
siguientes criterios:

I. De .01 a .49 se pasara al niumero entero inmediato anterior.

II. De .50 a .99 se pasara al numero entero inmediato superior.

Articulo 42. Para el caso de los estudios en modalidad escolarizada o mixta, el
estudiante debera de acreditar una asistencia al 80% de las clases.

Articulo 43. EIl estudiante podra acreditar los cursos mediante alguna de las
siguientes opciones:
I.  Curso ordinario.
Il. Examen Extraordinario, después de haber cursado y no acreditado.
lll.  Acreditacion por competencias, demuestra poseer la habilidad a adquirir en
la asignatura.

Articulo 44. El curso ordinario es cuando el estudiante realiza las actividades
marcadas en el programa académico en el tiempo establecido para ello.

Articulo 45. El examen extraordinario es aquel que el estudiante presenta después
de haber reprobado un curso ordinario.

Articulo 46. El examen extraordinario contempla los siguientes elementos:
I. El estudiante debi6 estar inscrito y reprobar el curso ordinario.
II.  Solicitar por escrito la presentacién del examen extraordinario.
lll.  Realizar el pago de derechos correspondiente.
IV. No tener adeudos con el Centro de Especializacién en Procesos para el
Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 47. Reprobar un examen extraordinario cuenta como una oportunidad
agotada para aprobar la materia.

Articulo 48. Los examenes extraordinarios seran gestionados por la Coordinacion
del Programa de acuerdo a las fechas sefaladas en el calendario escolar.
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Articulo 49. La Direccién Académica sera la encargada de seleccionar al docente
que fungird como evaluador para los examenes extraordinarios.

Articulo 50. La acreditacion por competencias corresponde a un proceso, a solicitud
del estudiante, cuando considera que por razones de experiencia laboral o estudios
anteriores, ha logrado la habilidad o competencia que se pretende adquirir en una
asignatura especifica y se encuentra apto para demostrarlo.

Articulo 51. Los requisitos para solicitar la acreditacion de una asignatura por
competencias son:
I.  Estarinscrito en el Plan de Estudios.
II.  No haber cursado la asignatura a acreditar.
lll.  Realizar la solicitud por escrito.
IV.  Tener acreditados los prerrequisitos de seriacion de la asignatura.
V. Realizar el pago correspondiente.

Articulo 52. La acreditacion por competencias se realizard a través de la
elaboracién y entrega de evidencias establecidas en la asignatura. Estas evidencias
seran revisadas por un docente designado para tal fin por la Direccion Académica.
En caso que el programa no tenga determinada evidencias 0 no se encuentren
desarrolladas, la Direccion Académica establecera las evidencias que tiene que
demostrar el estudiante para acreditar la asignatura.

Articulo 53. Para acreditar la asignatura, por medio de acreditacion por
competencias, se debe obtener una calificacibn minima de 8 (ocho).

Articulo 54. Un estudiante podra acreditar por competencias hasta un 50% de los
créditos del Plan de Estudios.

Articulo 55. Los tiempos minimos y maximos para acreditar un Plan de Estudios en
el Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) son los
siguientes:

. ) Tiempo minimo para Tiempo maximo para
Nivel de estudios P . P P i P
acreditarlo acreditarlo
Técnico Superior . .
) o 6 ciclos escolares 12 ciclos escolares
Universitario
Licenciatura 9 ciclos escolares 18 Ciclos escolares
Especialidad 2 ciclos escolares 6 Ciclos escolares

Maestria y Doctorado 4 ciclos escolares 12 Ciclos Escolares
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Articulo 56. Los estudios realizados en el Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP) pueden verse interrumpidos de forma temporal o
definitiva, por alguno de estos cuatros tipos de baja:
I.  Voluntaria.
II.  Académica.
[ll.  Administrativa.
IV. Disciplinaria.

Articulo 57. La baja voluntaria es aquella en la que el estudiante interrumpe sus
estudios por motivos personales.

Articulo 58. La baja voluntaria debe solicitarse por escrito ante Control Escolar, a
través de un documento que debera contener los siguientes elementos:
I.  Nombre del solicitante
II.  Programa de Estudios al cual pertenece
[ll.  Motivos de la Baja
IV. Fecha probable de reincorporacion

Articulo 59. La baja sera vigente a partir de que Control Escolar, verifiqgue el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Articulo 60. La baja académica sucederd cuando el estudiante no reuna los
requisitos académicos marcados en el Plan de Estudios o en los reglamentos del
Instituto.

Articulo 61. La baja académica debera ser expedida por Control Escolar, en la cual
debera indicarse el motivo por el que se procede a la baja.

Articulo 62. La baja académica sera informada al estudiante a través de un escrito
donde se justificaran las causas por la que procede tal decision.

Articulo 63. La baja administrativa es aquella que se da en alguno de los siguientes
supuestos:

I.  El estudiante no entregd los documentos enlistados en el articulo 11 de
este reglamento, en los tiempos establecidos por las autoridades
correspondientes.

II. No realizar el pago correspondiente a la inscripcion o reinscripcion,
cuando esta aplique.

lll.  Tener adeudos de colegiatura o su equivalente hasta por dos meses, sin
convenio con la Direccion Administrativa.

Articulo 64. La Direcciéon Administrativa debera informar a Control Escolar de los
estudiantes que se encuentren en las fracciones Il y Ill del articulo 63.

Articulo 65. La baja disciplinaria, es aquella que se aplica cuando un estudiante
incurre en faltas a los reglamentos del Centro de Especializacion en Procesos para
el Aprendizaje (CEPAP) que norman las conductas de la comunidad educativa.
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Articulo 66. EI Comité Rector se reunird para evaluar la gravedad de la falta y
determinar si la baja disciplinaria sera de caracter temporal o definitivo.

Articulo 67. En todos los casos de baja, el estudiante debera cubrir todos los
adeudos generados hasta el momento en que haya sido aprobada la baja por la
instancia correspondiente.

Articulo 68. Control Escolar sera el encargado de realizar el proceso para informar
al estudiante sobre cualquier tipo de baja.

Capitulo 6. De la movilidad estudiantil

Articulo 69. Movilidad estudiantil es el conjunto de procesos de intercambio y
cooperacion interinstitucional que permite a los estudiantes realizar actividades
académicas en instituciones diferentes al Centro de Especializaciéon en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 70. Para que un estudiante participe en algun proceso de movilidad
estudiantil, tiene que cumplir los siguientes requisitos:

a) No tener materias reprobadas

b) No tener adeudos en el area de administracion.

Articulo 71. Para iniciar el proceso de movilidad, el estudiante debe solicitar al
Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) la autorizacion
para realizarla. Lo anterior mediante un escrito libre en el que integre la siguiente
informacion.
a) Institucién de Educacion Superior en la que desea realizar el intercambio.
b) Asignaturas a cursar en la Institucion de Educacion Superior sefialada.
c) Equivalencia o revalidacion, segun corresponda, con las asignaturas del Plan
de Estudios que esté cursando en el Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 72. La carta sera entregada en Control Escolar, que validara que cumpla
con los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Articulo 73. Una vez validada la informacion sera turnada a la Direccion Académica
para su aprobacion. La Direccion Académica revisara que los planes y programas
sean equivalentes y emitira un dictamen de autorizacién.

Articulo 74. El estudiante debera realizar todos los pasos que indique la Institucion
de Educacion Superior en la que desea realizar la movilidad ademas de cubrir todos
los gastos que se deriven de este proceso. EI Centro de Especializacién en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) facilitara los documentos e informacion
necesarios para realizar el tramite, siempre a solicitud del estudiante.
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Articulo 75. Una vez realizada la movilidad, el estudiante debera entregar un
certificado emitido por la Institucion de Educacion Superior donde realizé la
movilidad y con los elementos formales para su validacion. Es importante que, en
caso de no utilizar una calificacion del 1 al 10, se entregue un documento donde se
especifique la equivalencia de las calificaciones, con el fin de asignar la calificacion
correspondiente. Esta deberéa ser entregada en Control Escolar.

Articulo 76. Control Escolar validara la informacion y procedera hacer la
equivalencia o revalidacion, conforme a las calificaciones emitidas. Para ello
integrara las calificaciones al expediente del alumno y guardara la certificacion y los
documentos que la acomparien en el expediente del estudiante.

Articulo 77. En caso de no acreditar una asignatura, esta debera cursarse
posteriormente en el Centro de Especializacién en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP).

Capitulo 7. Del servicio social

Articulo 78. El servicio social, en los términos de la ley, es una actividad temporal
y obligatoria que permite:

l. Fortalecer el desarrollo académico.

Il. Practicar las competencias desarrolladas en los programas educativos.
Il. Participar en la solucion de problematicas en el pais.

V. Difundir la ciencia, técnica y cultura en el pais.

V. Formar habilidades profesionales.

Articulo 79. Estan obligados a prestar el servicio social los estudiantes y/o
egresados de los siguientes programas educativos:

I. Técnico Superior Universitario

. Licenciatura.

Articulo 80. Para la acreditacion del servicio social, los estudiantes y/o egresados
deberan prestar servicio social por un periodo de seis meses en un proyecto
autorizado por el Centro de Especializacibn en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) y elaborar un informe al terminar dicho periodo.

Articulo 81. Cualquier estudiante y/o egresado podra proponer un proyecto de
servicio social, siempre y cuando cubra con los requisitos mencionados en el
articulo 82 de este reglamento.

Articulo 82. Los proyectos de servicio social se orientaran a alguno de los puntos
mencionados en el articulo 78 de este reglamento y deberan presentarse por escrito
incluyendo por lo menos los siguientes puntos:
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l. Nombre del proyecto de servicio social.

. Objetivos.

Il. Justificacion en relacion al articulo 78 de este reglamento.
V. Lugar de realizacion.

V. Duracion o Productos.

VI. Remuneracioén (en su caso).

VIl.  Responsable.

VIIl. Fecha de inicio y fin del proyecto.

Articulo 83. Control Escolar se encargara de recibir los proyectos de servicio social
y aprobarlos.

Articulo 84. Los proyectos de servicio social aprobados por el Centro de
Especializacién en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) podran suspenderse o
cancelarse en los siguientes casos:

l. A solicitud justificada de los receptores del Servicio Social.

Il. A solicitud justificada de los prestadores del Servicio Social.

Il. Incumplimiento por alguna de las partes del proyecto aprobado.

Articulo 85. Cuando se cancele o suspenda un proyecto de servicio social, Control
Escolar autorizara su cambio de proyecto.

Articulo 86. Al finalizar el tiempo de prestacion de servicio social, el prestador de
servicio social deberé entregar un reporte final que contenga:

l. Actividades realizadas.

Il. Tiempo destinado o productos elaborados.

Il Conclusiones.

V. Firma del responsable del proyecto.

Articulo 87. Los prestadores de servicio social, una vez que hayan concluido su
servicio, deberan recibir de la organizacién donde lo realizaron, una constancia que
acredite el cumplimiento de las actividades programadas y el tiempo establecido en
el presente reglamento.

Articulo 88. La constancia debera ser entregada a Control Escolar, la cual emitira
la liberacidon del servicio social, que se quedara resguardada en el expediente del
estudiante para garantizar los requisitos de entrega del titulo, cuando asi
corresponda.

Articulo 89. Son derechos de los prestadores de servicio social los siguientes:
l. Recibir informacién del proceso de acreditacion del servicio social por
parte del Instituto.
Il. Recibir, de los lugares donde se realice el servicio social, un trato digno y
respetuoso.
. Realizar actividades acordes con su preparacion profesional, durante la
prestacion de su servicio.
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V. Contar, por parte de la Institucién en que presta su servicio social, con los
recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

V. Gozar de hasta seis permisos debidamente justificados y no consecutivos
para ausentarse del servicio social, siempre que no afecte las actividades
bajo su responsabilidad.

VI. Presentar constancia médica, expedida por una institucion publica de
salud, en caso de accidente, enfermedad o gravidez, con la finalidad de
gue sea justificada su ausencia en el lugar donde presta su servicio social.

VII.  Solicitar al Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP), su baja temporal o definitiva del servicio, por circunstancias
plenamente justificadas.

VIIl.  Solicitar su reasignacion a otro proyecto, cuando existan causas
justificadas que le impidan desarrollar su actividad en el proyecto
inicialmente asignado.

IX. Recibir las compensaciones, beneficio o estimulos, cuando asi se
establezca en los programas de servicio social.

X. Recibir la constancia que acredite la realizacion del servicio social al
término del mismo.
XI. Las demas que sefialen los reglamentos del Centro de Especializacion en

Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 90. Son obligaciones de los prestadores de servicio social las siguientes:

l. Cumplir el presente reglamento, asi como las disposiciones que dicte, en
materia de servicio social, el Centro de Especializacion en Procesos para
el Aprendizaje (CEPAP).

I. Cumplir los tramites administrativos para la realizacion y acreditacion del
servicio social.

Il. Inscribirse en los proyectos de servicio social previamente aprobados.

V. Cumplir con las actividades que se le asignen en los lugares o centros de
adscripcion, dentro del horario y dias que establezca el programa,
respetando la normatividad interna de las organizaciones.

V. Observar, en lo conducente, las normas de la institucion receptora.

VI. Guardar disciplina y buen desempefio en las tareas que le sean
encomendadas.

VIl.  Responsabilizarse por el buen uso del material y equipo que utilice
durante sus actividades.

VIIl.  Cumplir con dedicacion e interés las actividades relativas al servicio
social.

IX. Cuidar la imagen del Centro de Especializacion en Procesos para el
Aprendizaje (CEPAP), conduciéndose con respeto, honestidad, honradez
y profesionalismo, durante la prestacion del servicio social.

X. Elaborar, al término de la prestacion del servicio social, un reporte final
respecto a las actividades realizadas, de conformidad con lo establecido
en este reglamento.

XI. Participar en actividades de capacitacion, anteriores a la prestacion del
servicio social, cuando los programas asi lo requieran.
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Xll. Las demas que la normatividad del Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) le confiera.

Articulo 91. El prestador sera dado de baja del programa en que esté asignado,
cuando:
l. No se presente a realizar su servicio social en las fechas sefialadas en el
proyecto.
Il. Presente su renuncia a la realizacion del servicio social.
II. Acumule mas de tres faltas, sin causa justificada, a lo largo de un mes,
durante la prestacion del servicio social.

V. No cumpla con las actividades asignadas, de acuerdo a lo establecido en
el programa correspondiente.

V. Deje inconclusas las actividades del proyecto de manera injustificada.

VI. Lo determine el Comité Rector a solicitud de Control Escolar.

Articulo 92. Cuando el prestador de servicio social sea dado de baja del proyecto,
Control Escolar contabilizara el tiempo durante el cual estuvo prestando el servicio
social.

Articulo 93. La baja de un proyecto de servicio social debera de notificarse por
escrito, a Control Escolar.

Articulo 94. A los pasantes de servicio social que se les niegue la entrega de
constancia donde se acredita la conclusion del servicio social, podran manifestar su
inconformidad ante Control Escolar, presentando un escrito libre donde se describa
el motivo por el cual se les niega y en el que se incluya el reporte final del servicio
social.

Articulo 95. Control Escolar, podra solicitar cualquier informacion o evidencia que
considere necesaria para el dictamen de la situacion.

Articulo 96. Control Escolar, emitira el fallo correspondiente a mas tardar 30 dias
habiles después de haber ingresado el escrito.

Articulo 97. El resultado que emita Control Escolar sera inapelable.
Capitulo 8. De la titulacién, obtencion de diploma o grado.

Articulo 98. Se considerara como egresado al estudiante que obtenga la totalidad
de créditos marcados en el Plan de Estudios y hasta que no obtenga su titulo,
diploma o grado que lo acredite.

Articulo 99. Se considerara titulado, al egresado que cubra con todos los requisitos
de titulacion, incluidos en el presente Reglamento.

Articulo 100. Sera responsabilidad de Control Escolar verificar que el estudiante
cubra con todos los requisitos para titularse.
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Articulo 101. En caso de que el estudiante no cubra con alguno de los requisitos,
Control Escolar informara, por escrito, cuales son los requisitos que no cubre.

Articulo 102. El Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) reconoce las siguientes modalidades de titulacibn en sus programas
académicos de Pregrado:

I. Desempefio académico.

II.  Proyecto de intervencion

lll.  Créditos de posgrado.

Articulo 103. El Centro de Especializacibn en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) reconoce la siguiente modalidad de obtencion de diploma o grado en sus
programas académicos de Posgrado:
I.  Proyecto de intervencion
Il.  Créditos de Posgrado
lll.  Continuacion de estudios

Articulo 104. El estudiante que opte por titularse por desempefio académico debera
cubrir los siguientes requisitos:
I.  Solicitar por escrito a Control Escolar, la titulacion por esta modalidad.
Il.  Haber obtenido la totalidad de créditos marcados en el Plan de Estudios.
lll.  Haber obtenido un promedio general igual o superior a 9.5.
IV.  No haber presentado ningliin examen extraordinario durante el desarrollo de
Su programa educativo.
V.  Cumplir con los requisitos marcados en el Plan de Estudios correspondiente.
VI.  Pagar el tramite de titulacion correspondiente.
VII.  Entregar toda la documentacién requerida por Control Escolar.
VIIl.  No tener ningun tipo de adeudo con el Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP).
IX. Los demas que se establezcan en los reglamentos del Centro de
Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 105. El Proyecto integrador es una propuesta en la cual el egresado,
utilizando las competencias adquiridas en el programa, resolvera una situacion o
problema en la vida laboral.

Articulo 106. El estudiante que opte por titularse por proyecto de intervencion,
debera cubrir los siguientes requisitos:
I.  Solicitar por escrito a Control Escolar la titulacion por esta modalidad.

Il.  Haber obtenido la totalidad de créditos marcados en el Plan de Estudios.

lll.  Entregar proyecto de intervencion.

IV. Acreditar la evaluacién del proyecto de intervencion.

V.  Cumplir con los requisitos marcados en el Plan de Estudios correspondiente.
VI.  Pagar el tramite de titulacion correspondiente.
VII.  Entregar toda la documentacion requerida por Control Escolar.
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VIIl.  No tener ningun tipo de adeudo con el Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP).
IX. Los demas que se establezcan en los reglamentos del Instituto Escadia.

Articulo 107. Una vez que el egresado ha solicitado la opcion de titulacion por
presentacion de proyecto de intervencién, Control Escolar le informara del
procedimiento que se debera realizar.

Articulo 108. El proyecto de intervencion debe ser entregado, a mas tardar en la
fecha que se indique, a Control Escolar en el siguiente formato:
I.  Digital en texto editable.

Articulo 109. El proyecto integrador que presente el egresado debera contener:
I. Portada.
ll.  Indice.
[ll.  Competencias a demostrar.
IV. Presentacion de la situacién o problematica a resolver.
V. Desarrollo de la propuesta para resolver la situacion o problematica

detectada.
VI.  Relacién entre las competencias y las actividades desarrolladas.
VII.  Beneficios del proyecto.
VIIl.  Conclusiones.

IX. Fuentes de consulta.

Articulo 110. Control Escolar comunicara al egresado toda la informacién relativa
a su proceso de titulacién.

Articulo 111. La Direccién Académica enviara el proyecto de intervencion a un
grupo de docentes que fungird como jurado para la acreditacion del proyecto de
intervencion. El jurado constara de tres docentes que tomaran los siguientes roles:
I.  Presidente

Il.  Secretario

lll.  Vocal
El presidente sera el docente con mayor antigiiedad en el Centro de Especializacion
en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
El secretario sera el docente con menor antigiiedad en el Centro de Especializacion
en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
El Vocal sera el docente que resta.

Articulo 112. EIl jurado integrado revisard la informacién entregada por los
egresados, con el fin de determinar la obtencion del titulo, diploma o grado segun
corresponda.

Articulo 113. En caso de que existan aspirantes que no hayan sido aprobados por
el jurado, este debera emitir dictamen de su decision, indicando las fallas
detectadas. Dicho dictamen sera entregado al egresado, anexando copia en su
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expediente, quien tendra derecho a una nueva oportunidad de entregar el proyecto
integrador.

Articulo 114. El estudiante que opte por titularse por créditos de posgrado debera
cubrir los siguientes requisitos:
Solicitar por escrito a Control Escolar, la titulacion por esta modalidad.
Haber obtenido la totalidad de créditos marcados en el Plan de Estudios.
Acreditar con una constancia de estudios, la obtencion del niumero de
créditos, de acuerdo al nivel, indicados en la siguiente tabla:

V.
V.
VI.

VII.

Egresados a obtener el 45 El posgrado debera de cubrir a por lo
titulo de licenciatura Créditos de | Menos uno de los siguientes elementos:
deberan cursar y acreditar posgrado 1. Ofertarse en el Centro de
Especializacion en Procesos para
Egresados a obtener el 15 P . P
diploma de especialidad 5di el Aprendizaje (CEPAP).
plom P ) Créditos de 2. Tener RVOE oficial y alta en la
deberan cursar y acreditar posgrado . .
Direccion General de
Profesiones.
Egresados a obtener el 30 3. Ser Programa de Institucion de
grado de maestro deberdn | creéditos de Educacién Superior Publica con
cursar y acreditar posgrado alta en la Direccion General de

Pagar el tramite de titulacion correspondiente.
Entregar toda la documentacion requerida por Control Escolar.
No tener ningun tipo de adeudo con el Centro de Especializacién en Procesos

para el Aprendizaje (CEPAP).
Lo demas que se establezca en

los

Profesiones.

reglamentos del Centro de

Especializacién en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 115. El estudiante que opte por titularse por continuacion de estudios
debera cubrir los siguientes requisitos:
Solicitar por escrito a Control Escolar la titulacion por esta modalidad.

Haber acreditado la totalidad de las asignaturas del Programa Educativo.

V.

VI.
VII.
VIII.

Fallo de validez del programa o programas por la Direccion Académica para
la titulacion.

Acreditar con una constancia oficial, 100 horas de estudio, o0 su equivalente,
en programas de educacion continua en instituciones que cuenten con un
programa de posgrado con RVOE oficial o su equivalente (Instituciones de
Educacion Puablicas) y alta en la Direccion General de Profesiones.

Reporte de aprendizajes obtenidos en los programas de educacion continua
y su aplicacion en el ambito laboral.

Cumplir con los requisitos marcados en el Plan de Estudios correspondiente.
Pagar el tramite de titulacion correspondiente.

Entregar toda la documentacion requerida por Control Escolar-
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IX.  Notener ningun tipo de adeudo con el Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP).

X. Los demas que se establezcan en los reglamentos del Centro de
Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 116. Para hacer valida la constancia de estudios de educacién continua,
se debe solicitar la autorizacion a la Direccion Académica del Centro de
Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP), la cual revisara el perfil
profesional y laboral del estudiante y emitira un fallo sobre su validez para el tramite
de titulacion.

Capitulo 9. De los reconocimientos académicos

Articulo 117. El reconocimiento académico que otorga el Centro de Especializacion
en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) es la Mencién Honorifica.

Articulo 118. La Mencién Honorifica es un reconocimiento que se otorga a los
titulados que sobresalen en las labores académicas durante toda su trayectoria
escolar.

Articulo 119. Para obtener Mencién Honorifica ser& necesario cubrir los siguientes
requisitos:
I. Haber acreditado la totalidad de las asignaturas y haber obtenido un
promedio igual o superior a 9.5.
Il.  No haber presentado ningn examen extraordinario durante el desarrollo de
Su programa educativo.
lll.  Tener la decisibn unanime del Jurado Calificador sobre la asignacion de la
Mencion Honorifica.

Articulo 120. Control Escolar llevara un libro especial con el registro de las
Menciones Honorificas expedidas, en el cual se hara constatar la expedicion de este
documento y la fecha de entrega al titulado.
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Titulo Ill. De la Evaluacion Académica

Articulo 121. Se entiende por evaluacion académica, al proceso pedagdgico que
permite interpretar el nivel de logro que han alcanzado los estudiantes en las
competencias u objetivos esperados.

Articulo 122. La evaluacion académica deberd realizarse de manera imparcial,
integral, de acuerdo con los objetivos, competencias y criterios sefialados en los
planes y programas de estudio, de manera que cumpla una funcion formativa y de
retroalimentacion para la toma de decisiones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Articulo 123. Para realizar la evaluacion académica, se podra hacer uso de las
diferentes técnicas y metodologias que el docente seleccione, acorde a las
necesidades del programa. Se menciona de manera enunciativa y no exhaustiva las
siguientes propuestas: examenes, trabajos finales, presentaciones, portafolios de
evidencias y practicas.

Articulo 124. Toda metodologia de evaluacién académica que seleccione el
docente debera ser autorizada por la Direccidbn Académica, antes del inicio del
programa, a través del area que designe responsable para esta actividad.

Articulo 125. EIl docente titular de la asignatura sera el encargado de realizar la
evaluacion académica.

Articulo 126. Una vez realizada la evaluacion por parte del estudiante, el docente
tendra 8 dias naturales para la entrega de los resultados a la Direccién Académica
a través del formato designado para tal efecto.
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Titulo IV. Derechosy Obligaciones

Capitulo 1. De los derechos de los estudiantes

Articulo 127. Son derechos de todos los estudiantes:

l. Recibir un trato digno y decoroso por parte de sus compaferos y autoridades
del plantel, sean estas administrativas o docentes.

Il. Recibir la formacion académica prevista en los planes y programas
académicos respectivos.

Il. Recibir asesoria y apoyo académico respecto de los programas del Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) por parte de
los docentes.

V. Recibir los programas correspondientes al inicio del curso y ser informados
sobre las caracteristicas de los instrumentos y criterios que seran tomados
en cuenta para su evaluacion.

V. Ser evaluados de conformidad con el contenido de los planes y programas
de estudio correspondientes y solicitar, en su caso, su revision de acuerdo
con lo establecido en el presente reglamento.

VI. Participar en la evaluacion de los docentes.

VII.  Conocer el resultado de los instrumentos de evaluacidn oportunamente, para
recibir retroalimentacion de su avance académico.

VIIl.  Acudir a las instancias correspondientes para la salvaguarda de sus
derechos.

IX. Recibir los reconocimientos por su desempefio académico, siempre y cuando
cubra los requisitos para la obtencién del mismo.

X. Recibir la documentacion oficial que avale los estudios realizados

XI. Los demas que establezca este Reglamento.

Capitulo 2. De las obligaciones de los estudiantes

Articulo 128. Son obligaciones de los estudiantes:

l. Cumplir con las obligaciones establecidas en el presente Reglamento.

Il. Mostrar ser digno de pertenecer al Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP), observando una conducta de respeto y que su
comportamiento e imagen sean congruentes con la misién y valores del
mismo.

. Participar activamente en los programas académicos para adquirir
conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y destrezas, con sentido de
responsabilidad y compromiso con los valores éticos.

V. Satisfacer los requerimientos de asistencia que los programas académicos
respectivos demanden, de acuerdo con los requisitos establecidos en el
presente reglamento.

V. Dedicar el maximo esfuerzo a las actividades académicas, con el fin de lograr
su formacion integral.
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VI.  Actuar con ética, responsabilidad y honestidad en todo momento, dentro y
fuera del Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP).

VIl.  Desarrollar puntualmente las actividades académicas establecidas en los

planes y programas respectivos y someterse a los examenes, en los términos
del reglamento correspondiente.

VIIl. Cuidar y conservar en buen estado las instalaciones, patrimonio del Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

IX.  Abstenerse de realizar acciones que causen dafios en forma dolosa a los
equipos o instalaciones.

X. Avisar oportunamente del cambio de domicilio y cualquier otra informacion
que sea util para localizarlo.

XI. Cubrir las cuotas y pagos en los tiempos establecidos.

Xll.  Las demas que se deriven del presente reglamento.

Capitulo 3. De los recursos de inconformidad

Articulo 129. Los estudiantes tendran acceso a dos tipos de recursos de
inconformidad:

[.  Administrativa.

II.  Académica.

Articulo 130. El recurso de inconformidad administrativa es la herramienta del
estudiante ante la imposicion de alguna sancion derivada del presente reglamento.

Articulo 131. El procedimiento para realizar la inconformidad administrativa es el
siguiente:

I. Elaborar un escrito dirigido a la Direccion del Centro de Especilizacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) en donde exponga los
argumentos que considere justifiqguen la improcedencia de la sancién.

Il. El escrito de referencia, debera presentarse dentro de los primeros
quince dias habiles posteriores a la imposicion de la(s) sancione(s).

lll. Una vez que se haya analizado el caso en particular, el estudiante
sancionado recibira respuesta a su peticion en un lapso no mayor a siete
dias hébiles.

IV. Independientemente de la resolucion a favor o en contra del alumno se
resguardara copia en el expediente personal.

Articulo 132. El recurso de inconformidad académica es la herramienta utilizada
cuando un estudiante no esté de acuerdo con una calificacién en alguno de los
instrumentos de evaluacion elaborados.

Articulo 133. El procedimiento para realizar la inconformidad académica es el

siguiente:

l. Elaborar un escrito dirigido a la Direccién Académica en donde exponga los
argumentos que considere justifican la inconformidad académica.
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Il. El escrito de referencia, debera presentarse dentro de los primeros quince
dias habiles posteriores a la entrega de calificaciones por parte del docente,
anexando a ella la evidencia correspondiente.

Il. La Direccion Académica, seleccionara dos docentes diferentes al docente
que impartio la asignatura para la evaluacion del documento en cuestion.

V. Los dos docentes calificaran la evidencia de manera independiente.

V. La calificacion final, asentada en actas, sera el promedio de las dos
calificaciones emitidas por los docentes, no importando si es mayor o menor
que la primera calificacion obtenida.

VI.  Control Escolar procedera a realizar el cambio de la calificacion en actas.
VII.  Se incluira una copia de la documentacion del proceso en el expediente del
estudiante.

Articulo 134. La resolucion tomada para ambos tipos de recursos seré informada
al estudiante a través de Control Escolar.

Articulo 135. La resolucion tomada en ambos tipos de recursos sera de caracter
inapelable.
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Titulo V. Becas

Capitulo 1. De los Tipos de Becas

Articulo 136. Se entiende por becas, al apoyo econ6mico en el pago
correspondiente al programa educativo, de conformidad a los porcentajes
determinados por el Comité Rector.

Articulo 137. El Centro de Especializacibn en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) cuenta con dos tipos de becas:

. Beca CEPAP
II.  Beca Académica Oficial.

Articulo 138. La Beca CEPAP es un apoyo econémico que otorga el Centro de
Especializacién en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) a los estudiantes que
cubren con los perfiles y politicas de becas determinados por el Comité Rector.

Articulo 139. El Comité Rector podra definir o modificar en cualquier momento los
perfiles y politicas que apliquen a la Beca de Apoyo CEPAP.

Articulo 140. La Beca Académica Oficial es un apoyo que se otorga de acuerdo a
los requisitos marcados por el Instituto de Educacién de Aguascalientes.

Capitulo 2. De la Beca CEPAP.

Articulo 145. El &rea de comercializacion sera la encarga de recibir las solicitudes
de beca para los estudiantes de nuevo ingreso.

Articulo 146. El &rea de comercializacion tendra la facultad de asignar este tipo de
becas de manera automéatica a todos los solicitantes que cumplan con las politicas
establecidas por el Comité Rector.

Articulo 147. El &rea de comercializacion sera la encargada de informar al aspirante
del monto o porcentaje de la Beca otorgada.

Articulo 148. Los estudiantes de segundo ciclo escolar en adelante podran renovar
automaticamente su Beca CEPAP mientras cumplan los siguientes requisitos:

I.  Estar inscrito en un Programa Académico del Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
II.  Mantener un promedio de 8.5 global en el Programa Académico inscrito.

lll.  No haber reprobado alguna materia.

IV. Haber observado y cumplido los reglamentos y lineamientos internos del
Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) y
demas disposiciones juridicas, durante su estancia como estudiante.

V. Haber pagado puntualmente.
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Articulo 149. Una vez recibida la informacion por parte de la Direccion
Administrativa, sera responsabilidad de Control Escolar, emitir cada ciclo escolar un
dictamen de las Becas que son renovadas y aquellas que son canceladas.

Articulo 150. Los estudiantes que no cumplan con los requisitos para mantener su
beca podran solicitar una nueva beca en el ciclo escolar siguiente.

Articulo 151. Un estudiante de segundo ciclo en adelante podréa solicitar una Beca
CEPAP dentro de los periodos que establezca el calendario escolar para ello.

Articulo 152. Para solicitar una Beca CEPAP, el estudiante debera cumplir con los
siguientes requisitos:
I.  Estar inscrito en un Programa Académico del Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP);

[I.  Llenar la solicitud de Beca de Apoyo Escadia;

[ll.  Mantener un promedio de 8.5 global en el Programa Académico inscrito;

IV.  No haber reprobado alguna materia;

V. Haber observado y cumplido los reglamentos y lineamientos internos del
Instituto y demas disposiciones juridicas, durante su estancia como
estudiante y

VI.  Haber pagado puntualmente.

Articulo 153. La solicitud de Beca, debera entregarse a Control Escolar dentro de
las fechas marcadas en el calendario escolar para tal efecto.

Articulo 154. Una vez integrados los expedientes, se realizar4 una sesion del
Comité Rector para establecer las Becas a otorgar y los montos o porcentajes para
cada una de ellas.

Articulo 155. La negativa en la asignacion de beca, no impide que el estudiante
pueda solicitar apoyos para ciclos posteriores.

Articulo 156. Control Escolar informara, por escrito, a los estudiantes sobre el
dictamen que realice el Comité Rector.

Articulo 157. El estudiante beneficiado, que no cumpla con los requisitos
establecidos en el presente reglamento, perdera el apoyo, pudiéndolo solicitar al
siguiente ciclo escolar.

Articulo 158. La terminacién de la Beca CEPAP procedera cuando el beneficiario:
I. Egrese del plan de estudios.
Il.  Pierda su calidad de estudiante.
lll.  Incumpla o infrinja cualquier requisito y obligacion marcada en este
Reglamento.
IV.  Ajuicio de el Comité Rector.
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Capitulo 3. De la Beca Académica Oficial

Articulo 159. La Beca Académica Oficial, se regira bajo los lineamientos, politicas
y formatos que se establezcan en el Instituto de Educacion de Aguascalientes para
tal fin.

Articulo 160. Control Escolar sera la encargada de realizar el seguimiento y los
trAmites para la otorgacion de este tipo de Beca.

Articulo 161. La asignacién de esta beca se realizara por parte de Control Escolar.
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Titulo VI. Del Comité Rector

Articulo 162. ElI Comité Rector esta formada por:
I. ElRector.
Il.  El Director Académico.
[ll.  El Director de Administracion.
IV. El Director de Comunicacién y Mercadotecnia.
V.  Cualquier otro puesto de nivel Direccion que se obligue por el crecimiento de
la Institucion.

Articulo 163. Las decisiones de El Comité Rector se tomaran por mayoria de votos.
En caso de empate en sus resoluciones, el voto del rector definira la resolucion.

Articulo 164. Las reuniones de El Comité Rector, seran validas con la acreditacion
del 75% de los miembros.

Articulo 165. Las reuniones de El Comité Rector seran convocadas por cualquiera
de sus miembros mediante solicitud y orden del dia por escrito.

Articulo 166. EI Comité Rector resolvera asuntos como:
I. Planeacion estratégica del Instituto.
Il.  Aprobacién de proyectos especiales.
lll.  Establecimiento de politicas generales para el Instituto
IV. Determinacion de gravedad en la infraccién a los reglamentos y politicas del
Instituto.
V. La asignacion, suspension o definicion de politicas de las becas.

Articulo 167. Las resoluciones emitidas por el Comité Rector, seran definitivas y
por tanto, no admiten recurso alguno.

Articulo 168. EI Comité Rector, se reunird de manera ordinaria antes del inicio de
cada ciclo escolar o de manera extraordinaria a peticion del Rector o de cualquiera
de sus miembros, con un orden del dia enviado previamente a cada uno de los
integrantes.

Articulo 169. El 4rea de Rectoria sera la encargada de resguardar las minutas y
acuerdos tomados.
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Titulo VII. Infracciones

Capitulo 1. De las sanciones

Articulo 170. ElI Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) contempla las siguientes sanciones:

a) Amonestacion oral.

b) Amonestacion escrita.

c) Suspension temporal.

d) Expulsién definitiva.

Articulo 171. La amonestacion oral implica la descripcion verbal de la causa de la
sancion y un establecimiento de acuerdos para evitar repetir la acciébn sancionada.

Articulo 172. La amonestacion escrita implica el desarrollo de un reporte en
donde se especifique los comportamientos realizados y los compromisos
adquiridos, a fin de dejar constancia escrita de ellos. Este reporte sera integrado al
expediente del estudiante.

Articulo 173. La suspension temporal consiste en la pérdida por un tiempo
determinado, hunca mayor a dos meses, de los derechos de estudiante, con las
consecuencias que se deriven de la no participacion en las actividades
académicas.

Articulo 174. La expulsion definitiva consiste en la separacion definitiva del Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Articulo 175. Cualquier de las sanciones previstas en el articulo 170, podran ser
complementadas con las siguientes acciones especificas:

a) Cancelacion de Beca.

b) Prohibicion de uso temporal de servicios o areas especificas del Centro de
Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

c) Reparacion del dafio, de acuerdo a la acciébn cometida.

Capitulo 2. Del plagio

Articulo 176. El plagio es entendido como la apropiacion total o parcial de una
creacion artistica, literaria o intelectual que no sea de la autoria propia del
estudiante y se haga pasar como tal.

Articulo 177. No citar las fuentes de ideas, textos, imagenes, graficos u obras que
se empleen en cualquier evidencia, reto o trabajo, seran consideradas como
plagio por el Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
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Articulo 178. En caso de que sea detectado plagio en cualquiera de las
actividades académicas del Centro de Especializacién en Procesos para el
Aprendizaje (CEPAP), se invalidaré la evidencia, reto o trabajo realizado y se
calificara con cero.

Articulo 179. Se debera de hacer del conocimiento de la Direccién Académica
todas las actividades de plagio detectadas.

Articulo 180. Cuando asi lo considere pertinente, la Direccibn Académica podra
establecer una sancion, de las enunciadas en los articulos 170y 175.
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Titulo VII. Del acoso y hostigamiento sexual y escolar

Capitulo 1. Del acoso y hostigamiento sexual y escolar.

Articulo 181. El Centro de Especializacibn en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) cuenta con un Protocolo para prevenir, atender, sancionar y erradicar el
acoso y el hostigamiento sexual y escolar en el Centro de Especializacién en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP). Cualquier caso que se detecte en este
sentido, debera dar inicio al protocolo referido.
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Titulo IX. De la Administracion

Articulo 182. En el mes de enero de cada afio, la Direccion Administrativa publicara
un catalogo con todos los servicios que generan costo para el estudiante, asi como
los montos de cobro en casos de morosidad.

Articulo 183. El pago por concepto de colegiatura o su equivalente se debera pagar
de acuerdo a lo que indique la Direccién Administrativa en el catalogo de servicios
al inicio de cada afio calendario.

Articulo 184. Los pagos se aplicaran al saldo mas antiguo que existiera a cargo del
estudiante.

Articulo 185. El importe de los servicios publicados anualmente por la Direccion
Administrativa se mantendra fijo por el afio calendario que se publiquen, salvo
cuando surja alguna crisis econémica en el pais que imponga al Centro de
Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) la necesidad de
modificarlo.

Articulo 186. El criterio para calcular las devoluciones sera el siguiente:
I. Sila baja ocurre antes de iniciar el Programa Educativo se devolvera la
totalidad de las colegiaturas cubiertas.
II.  Sila baja ocurre durante el desarrollo del Programa Educativo no se aplica
devolucion alguna.
lll.  El pago por concepto de inscripcion no es reintegrable.



CEPAP

Centro de Especializacion
A en Procesos para el Aprendizaje

Titulo VII. De promocioén y publicidad

Articulo 187. Toda promocion y/o publicidad oficial del Centro de Especializacion
en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) ser& publicada en la pagina de internet.
Esto servira como medio oficial de difusion.

Articulo 188. En cada uno de los anuncios en donde se establezca una promocion,
se incluira:

a) Condiciones de la oferta de servicio o promocion.

b) Plazo, duracién o volumen de la oferta de servicio o promocion.

c) Cobertura geografica, que podra ser local, regional o nacional.

Articulo 189. Todos los aspirantes, estudiantes, egresados o titulados que cumplan
con los requisitos marcados en las condiciones y dentro de los plazos y/o volimenes
indicados, tendrdn derecho al aprovechamiento de las ofertas o promociones
publicadas.

Articulo 190. En caso de algun cambio en las condiciones de alguna promocién o
publicidad ya establecida en la pagina web, estos surtirdn efecto del dia siguiente
de su publicacion.

Articulo 191. Cada una de las promociones y publicaciones que realice el Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) tendré el caracter de
individual, por lo que aplican Unicamente a los servicios con las condiciones
indicadas.

Articulo 192. Cada una de las promociones y publicaciones se ajustaran al plazo
indicado, en el cual estara vigente la oferta. Cada plazo sera individualizado en cada
una de las publicaciones y se respetara en los términos establecidos.

Articulo 193. La oferta o promocion se valida al hacer efectiva la inscripcion al
programa o servicio que se esté promocionando. En caso de que no pueda hacerse
efectiva la inscripcién por causas ajenas al Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP), la oferta o promocion dejara de tener efectos de
manera inmediata.

Articulo 194. ElI Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) no cubrira los gastos que se deriven para hacer valida la oferta como,
obtencion de actas, certificaciones, titulaciones, entre otras, a menos que sea
expresamente dicho en la publicidad o promocion.

Articulo 195. Los participantes de promociones en el Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) aceptan y autorizan que, al participar en la
promocioén, su nombre, imagen y/o voz aparezcan en cualquier material de
divulgaciéon que el Centro de Especializacidbn en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) considere conveniente con fines promocionales, sin que ello implique la
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obligacion de remunerarlos o compensarlos adicionalmente. Asimismo, los
participantes renuncian a cualquier reclamo por los derechos de imagen.

Articulo 196. El Centro de Especializacibn en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) se reserva el derecho de suspender la implementacion de promociones
y/o publicidad en los siguientes casos:
a) Guerra, desastre, conmocion, revuelta o fraude.
b) Existencia de casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan hacer efectivo
la promocion o publicidad ofertada.

Articulo 197. El Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP) se reserva el derecho de ampliar una promocién segun la aceptacion de
los aspirantes. Para ello, se debera publicar la extensién en la pagina web del
Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
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Transitorios

Articulo Primero. Lo no contemplado en este reglamento sera resuelto por el
Comité Rector.

Articulo segundo. El presente reglamento entra en vigor a partir del 1 de
septiembre de 2022.

Articulo tercero. Se entiende por pago, a la cantidad monetaria que eroga el
estudiante para recibir los servicios de educacion en el Centro de Especializacion
en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).
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AVISO DE PRIVACIDAD CENTRO DE ESPECIALIZACION EN
PROCESOS PARA EL APRENDIZAJE (CEPAP)

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su Reglamento, el Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) quien se encuentra registrado por la razon
social de Sistemas de Tecnologia Educativa S.C.. con domicilio en

es responsable de recabar sus datos
personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion.

Términos y Condiciones:

1. El presente Aviso de Privacidad tiene por finalidad la proteccion de los
datos personales de los integrantes de la comunidad educativa del Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (aspirantes, alumnos,
egresados, personal directivo, personal docente y personal administrativo),
mediante su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de
garantizar su privacidad, asi como su derecho a la autodeterminacién
informativa.

2. Dato Personal es cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable; el responsable de recabar los datos personales
es el area de comercializacion (encargado de la difusion de los programas
académicos y de capacitacion, asi como de las inscripciones de los
programas de educaciéon continua), Control Escolar (encargado de
concretar el proceso de inscripcién de los alumnos de Educaciéon Superior,
asi como de integrar y resguardar el expediente de éstos) y la Direccion
Administrativa (relacionados con los expedientes del personal del Instituto).

3. Al proporcionar sus Datos Personales por escrito, a través de una solicitud,
formato en papel, formato digital, correo electrénico, o cualquier otro
documento, acepta y autoriza al Centro de Especializacién en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP) a hacer uso de sus datos personales y demas
informacion suministrada, mismos que integraran nuestra base de datos
con el fin de su identificacion, comunicacion, difusién de los programas
ofertados, envio de informacion. Le informamos que sus datos personales
pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas
distintas a esta institucion, por cualquier medio que permita la ley para
cumplir con nuestros fines sociales.

4. El hecho de firmar tu ficha de inscripcion 6 reinscripcion al Centro de
Especializacién en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP), es un hecho
gue presume tu total aceptacion al contenido del presente Aviso de
Privacidad para la Proteccion de Datos Personales.
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Control y resguardo de informacion

Para el control y resguardo de sus datos personales, nuestra institucién ha
establecido distintas medidas de seguridad, tanto administrativas como fisicas,
segun convenga al tipo de datos personales y el tratamiento al que deberan
someterse.

Derechos ARCO

Usted como titular podréa ejercer los derechos ARCO (de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion) y revocacion del consentimiento, por escrito (correo
electronico) dirigido al area de administracion, en dias y horas de atencién que
maneja el Instituto, o en la siguiente cuenta administracion.cepap@gmail.com,
manifestando de manera clara y precisa el propdsito respectivo. En caso de
ejercitar los derechos de Acceso o Rectificacion, la obligacion se tendra por
cumplida cuando los datos personales sean puestos a disposicion del titular
(mediante copias simples, medios electronicos o en forma digital). En los demas
casos, se hara saber al titular la accidn respectiva mediante respuesta escrita o
enviada a su correo electronico.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades
legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del
mercado; estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los
siguientes medios: anuncios visibles en la Institucion.
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PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR EL
ACOSO Y EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL CENTRO DE
ESPECIALIZACION EN PROCESOS PARA EL APRENDIZAJE (CEPAP)

INTRODUCCION

El presente Protocolo se disefié con el fin de proporcionar una guia practica para el
alumnado y personal docente, administrativo y directivo del Centro de
Especializacién en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP), para la atencion de los
casos de acoso y hostigamiento sexual.

El acoso y hostigamiento sexual es un problema social que afecta principalmente al
género femenino y le impide su desarrollo, viola su derecho a la integridad personal,
fisica, psiquica y moral; y que en muchos casos atenta contra la libertad y la
seguridad personal, la dignidad, el derecho a la intimidad, al trabajo y al desarrollo
general.

El hostigamiento sexual es una conducta que se ejerce generalmente desde una
posicion de poder, en donde el sujeto pasivo se encuentra respecto al superior en
una situacion de alta vulnerabilidad. El problema tiene relacién directa con los roles
gue se atribuyen a los hombres y a las mujeres en la vida social y econémica y que
afecta directa o indirectamente a la situacion de las mujeres en el mercado laboral.

La Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer, expresa que la "discriminacion contra la mujer" denotard toda distincion,
exclusién a restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o0 ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Ahora bien, por violencia contra la mujer entendemos, segun el Articulo 1° de la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la
Mujer: “A los efectos de la presente Declaracion, por "violencia contra la mujer" se
entiende todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicologico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada”.

Misma que en su Articulo 2° a la Letra sefala:

“Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos,
aunque sin limitarse a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y sicologica que se produzca en la familia,
incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la
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violencia relacionada con la dote, la violacion por el marido, la mutilacién
genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los
actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia
relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada dentro de la comunidad
en general, inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion
sexuales en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la
trata de mujeres y la prostitucion forzada”.

Si bien los hombres también sufren casos de acoso sexual en sus espacios de
trabajo, la realidad es que son las mujeres las que mayormente sufren este tipo de
agresion.

JUSTIFICACION

Las cifras resultan alarmantes, segun la tltima Encuesta Nacional sobre la Dinamica
de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia en los Gltimos 12 meses, sefialan que los lugares donde ocurre violencia
escolar es dentro de las escuelas con un indice del 74.3%, del cual 38.3% son de
tipo sexual; siendo los principales agresores los comparferos con un indice de
63.7%, sin embargo, también se encuentran como principales agresores maestros
con el 12.4%, personal administrativo con 2.5%, directores 0.9% y otros 20.5%.

Asimismo, la violencia ejercida contra las mujeres en el &mbito laboral en los Gltimos
12 meses, ocurrid principalmente en las instalaciones de trabajo con un indice de
79.1%, correspondiendo a un 47.9% son de caracter sexual.

La violencia sexual es una grave atrocidad que afecta a millones de personas,
principalmente mujeres y nifias. La violencia sexual es aquella que se manifiesta
con agresiones a través de la fuerza fisica, psiquica o moral, rebajando a una
persona a condiciones de inferioridad, para implantar una conducta sexual en contra
de su voluntad. Este es un acto cuyo objetivo es someter el cuerpo y la voluntad de
la victima.

Por lo que la victima a la par del sentimiento de timidez al exponer la situacién que
le aqueja, aunado al temor a represalias o la nula intervencion de las autoridades
es que prefiere no denunciar tales hechos, es por eso que resulta imperante que los
involucrados en el proceso educativo del Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP), cuenten con las herramientas para la deteccion y
atencion de los casos que se denuncien como consecuencia de Ac0so u
Hostigamiento sexual, dotando de un listado enunciativo, mas no limitativo de las
posibles practicas que configuren alguno de estos supuestos con el propésito de
gue sean investigados y en su caso sancionados, a fin de que el alumnado, personal
docente, administrativo y directivo tengan la certeza y confianza de contar con
ambiente educativo o laboral libre de tales practicas.
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Por lo anteriormente expuesto, el Comité Rector del Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP), expide el siguiente:

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR EL
ACOSO Y EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL CENTRO DE
ESPECIALIZACION EN PROCESOS PARA EL APRENDIZAJE (CEPAP).

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Marco Juridico

El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal, los siguientes
instrumentos:

Internacionales:

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW).

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion Bélem do Pard).
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.
Convenio 100 de la Oficina Internacional del Trabajo, relativo a la Igualdad
de la Remuneracion.

e Convenio 111 de la Oficina Internacional del Trabajo, relativo a la
Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion.
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
Principios de Yogyakarta sobre la Aplicacion de la Legislacion Internacional
de Derechos Humanos en relacion con la Orientacion Sexual y la Identidad
de Género.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe.

Nacionales:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Educacion.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley Federal del Trabajo.

Reglamento de las Condiciones de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacién Publica.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su
Reglamento.

Ley Federal para prevenir y eliminar la Discriminacion.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Caodigo Penal Federal.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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Estatales:
e Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes.
e Ley de Educacion del Estado de Aguascalientes.
e Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Aguascalientes.
e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado

de Aguascalientes.

Ley de Mediacion y Conciliacion del Estado de Aguascalientes.

Ley que crea el Instituto Aguascalentense de las Mujeres.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Cdbdigo Penal para el Estado de Aguascalientes.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Capitulo Il
De los conceptos y definiciones

Para los efectos del presente protocolo se entenderé por:

l. Comité: El Comité de atencién de los casos de Acoso y Hostigamiento
Sexual.

Il.  Conflicto de Interés: La situaciébn que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del personal docente o directivo, asi
como de los estudiantes, puedan afectar el desempefio independiente e
imparcial de su empleo, cargo, comisiones o funciones;

lll.  Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se
hacen del conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un
tercero, que implican practicas de Acoso u Hostigamiento Sexual en los
que se encuentran involucrados alumnas, alumnos o trabajadores del
Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP);

IV. Formacién: El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y
organizada, a través del cual se aprenden conocimientos, aptitudes,
actitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar el desempefio y
desarrollo de las servidoras y los servidores publicos;

V. CEPAP: Centro de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje
(CEPAP).

VI. Representante de prevencion y atencion: La persona que fungira como
Primer Contacto y orientara y acompafiara a la presunta victima en el
proceso en los casos de Acoso u Hostigamiento Sexual;
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VII.  Perspectiva de Género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres, que busca eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género;

VIIl.  Presunta Victima: Persona que directa o indirectamente ha sufrido el dafio
0 menoscabo de sus derechos, producto de una violacion de derechos
humanos o de la comisién de un delito al ser objeto de un presunto Acoso
y Hostigamiento Sexual,

IX. Presunta Agresora o Presunto Agresor: La persona a quien se le acusa de
infligir cualquier tipo de agresion de acoso u hostigamiento sexual;

X.  Primer Contacto: El momento dentro del Centro de Especializacién en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP), en que la presunta victima de
Acoso u Hostigamiento Sexual recibe orientacion precisa y libre de
prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se atienda su caso;

Xl.  Protocolo: El presente Protocolo para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar el Acoso y Hostigamiento sexual;

XIll.  Revictimizacion: la repeticion de violencias con quien ha sido previamente
victima de alguna agresion, aunque sea por omision y que apunta a la
reproduccion de una situacion de victimizacion anterior.

XIll.  Oficina de Prevencion y Atencion: el area encargada de prevenir, atender
y dar seguimiento a los casos de acoso y hostigamiento sexual.

XIV. Sensibilizacion: La primera etapa de la formacibn en materia de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion del acoso y hostigamiento
sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos y su
relacion con la perspectiva de género;

XV. Trabajadora o trabajador: El o la docente, o0 persona que ejerza funciones
administrativas o directivas que desempefie un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en el Centro de Especializacién en Procesos para
el Aprendizaje (CEPAP).



CEPAP

Centro de Especializacion
A en Procesos para el Aprendizaje

TITULO SEGUNDO
OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

OBJETIVO GENERAL

Dotar al alumnado, personal docente, administrativo y directivo del Centro de
Especializacidon en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) de los mecanismos
especificos para prevenir, atender, sancionar y erradicar situaciones de acoso y
hostigamiento sexual, que se presenten entre docentes, entre docentes y personal
administrativo o directivo, estos y alumnado o solo entre alumnado en el Centro de
Especializacién en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Asumir compromiso cero tolerancia ante el acoso y hostigamiento
sexual.

Il. Promover sana convivencia entre el personal docente, administrativo,
directivo y alumnado del Centro de Especializacion en Procesos para el
Aprendizaje (CEPAP).

Il Dar a conocer el concepto y lo que conlleva el acoso y hostigamiento

sexual.

V. Dar a conocer la normatividad relacionadas con el acoso y
hostigamiento sexual.

V. Brindar informacion necesaria para la promocién y desarrollo de una

cultura de prevencién, atencion, erradicacion y denuncia en contra del
acoso y hostigamiento sexual.

VI. Dar a conocer un mecanismo para el manejo y trato adecuado de
casos de acoso y hostigamiento sexual.
VII. Brindar informacion para la actuacion del personal docente,

administrativo, directivo y alumnado del Centro de Especializacién en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP) en los casos de acoso y
hostigamiento sexual.

VIII. Sefalar las instancias competentes encargadas de brindar la atencion
inmediata y efectiva a las personas que sufran acoso y hostigamiento
sexual.

AMBITO DE APLICACION

El procedimiento que se establece en el presente protocolo aplica para todos los
actos de acoso y hostigamiento sexual que vulneran la integridad fisica, psicolégica
y emocional de docentes, personal administrativo, directivo y alumnado del Centro
de Especializacion en Procesos para el Aprendizaje (CEPAP), sin distincién de
género, dentro y fuera de las instalaciones de la Institucion.
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TITULO TERCERO
PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO Y MARCO CONCEPTUAL

Capitulo |
Principios del protocolo

No tolerancia de las conductas de Acoso y Hostigamiento Sexual;
Igualdad juridica entre la mujer y el hombre;

Respeto a la dignidad humana;

Respeto a los derechos humanos;

Confidencialidad;

Legalidad;

Debida diligencia

Transparencia

Imparcialidad; e

Integridad personal.

T TSe@ToaooTe

Capitulo Il
Marco Conceptual

Violencia de género

La Ley de Acceso de Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Aguascalientes contempla Tipos de Violencia de Género Contra las Mujeres y de
los Ambitos en que se Presenta, mismos que para efecto del presente protocolo se
resalta lo establecido en los siguientes articulos:

Articulo 8°.- “Los tipos de violencia de género contra las mujeres son:

[ll. La violencia sexual: Es la accién u omision mediante la cual se induce o se impone la
realizacion de préacticas sexuales no deseadas o respecto de las cuales se tiene
incapacidad para consentir;”

Articulo 9°.- “La violencia de género contra las mujeres se presenta en los siguientes
ambitos:

Il. En el laboral y docente;”

Articulo 11.-“La violencia de género contra las mujeres en el ambito laboral y docente, es
la que se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo
con la victima, independientemente de la relacion jerarquica. Consiste en un acto o
una omision de abuso de poder que dafa la autoestima, salud, integridad, libertad
y seguridad de la victima e impide su desarrollo y atenta contra el principio de
igualdad.
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Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos, cuya suma
produce el dafo”.

Acoso Sexual

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
Articulo 13 define el acoso sexual como: “una forma de violencia en la que, si bien
no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos”.

La Ley Federal del Trabajo define en su Articulo 3° Bis el Acoso sexual, como: “una
forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio
abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos”.

Hostigamiento Sexual

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
Articulo 13 define el Hostigamiento Sexual como: “el gjercicio del poder en una
relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en los dmbitos
laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva”.

La Ley Federal del Trabajo define en su Articulo 3° Bis el Hostigamiento como “e/
ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas”.

El articulo 114 del Cdédigo Penal para el Estado de Aguascalientes a la letra
sefala:

“Hostigamiento sexual. EI Hostigamiento Sexual consiste en:

I. El asedio que se haga con fines lascivos, sobre cualquier persona por quien se
aproveche de su posicién jerarquica, derivada de relaciones laborales, docentes,
domésticas o de cualquier otra clase, que implique subordinacién de parte de la
victima;

II. El asedio con fines lascivos, para si o por tercera persona, a cualquier persona,
aprovechandose de cualquier circunstancia de necesidad o de desventaja de la
victima;

lll. El asedio que se haga con fines lascivos, sobre cualquier persona en espacios
o establecimientos publicos, que afecte o perturben el derecho a la integridad
fisica, psiquica y moral o el derecho al libre transito; causandole intimidacion,
degradacion, humillacién o un ambiente ofensivo; o
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IV. Captar imagenes o cualquier registro audiovisual del cuerpo de otra persona
o de alguna parte de su cuerpo, sin su consentimiento y con un caracter erético
sexual”.

Seccion |
Grados Acoso Sexual

La determinacion de la gravedad del Acoso Sexual se clasificara de la manera
siguiente:

Acoso Sexual de Grado Leve.

Algunas de las conductas que pueden constituir el Acoso sexual en grado leve
consisten en:

e Realizar silbidos, sefales lascivas, miradas incOmodas, muecas o gestos que
generen pensamientos de connotacion sexual.

e Expresar chistes sexuales molestos, conversaciones de contenido
sexual, comentarios insinuantes u obscenos, asi como adulaciones sobre el
fisico.

e Presionar para regresar a una relacién afectiva (chantaje emocional).

Algunas de las conductas que pueden constituir el Acoso sexual en grado medio
consisten en:

e Realizar llamadas telefénicas o mensajes de texto con insinuaciones de
connotacion sexual no aceptadas.
Acercamientos excesivos.
Visitar insistentemente las redes sociales de la victima (conocido
actualmente como “stalker”) y generar comentarios sugestivos o con
connotacion sexual.

e Hacer preguntas, referencias o insinuaciones sobre la vida sexual.

Algunas de las conductas que pueden constituir el Acoso sexual en grado alto
consisten en:

Insistir para tener encuentros fuera del lugar de trabajo o de estudios.
Llevar a cabo acercamientos excesivos como abrazos y besos no deseados,
tocamientos, pellizcos, roces, acorralamientos.

e Exhibir fotografias, imagenes u objetos sexualmente sugestivos,
pornograficos o de ropa interior.

e Llevar a cabo proposiciones o presiones para la actividad sexual a cambio
de mejoras o amenazas.

e Intento de Violacion.
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La clasificacion de conductas de acoso sexual es de manera enunciativa mas
no limitativa, por lo cual deben tomarse en cuenta las conductas analogas.

¢Quiénes pueden ser acosadoras o acosadores?

Como ha quedado manifestado con antelacibon en el acoso no existe la
subordinacion, por lo que dicha conducta resulta con mayor frecuencia entre los
compafieras y compafieros del mismo nivel jerarquico o entre alumnas y alumnos,
primordialmente de hombres a mujeres dando como resultado un contexto de
supremacia y por ende violencia de género.

¢Quiénes pueden ser victimas?

Cualquier persona puede ser victima de acoso sexual, siendo frecuentemente las
victimas mujeres. Sin embargo estas acciones pueden ser cometidas por mujeres
contra hombres, hombres contra mujeres, mujeres contra mujeres o de hombres
contra hombres.

Seccion Il
Grados de Hostigamiento Sexual

La determinacion de la gravedad del Hostigamiento Sexual se clasificara de la
manera siguiente:

Algunas de las conductas que pueden constituir el Hostigamiento Sexual en grado
medio consisten en:

e Usar expresiones fisicas o verbales con connotacién sexual, insinuaciones
sexuales o proposiciones sexuales.
Hacer preguntas, referencias o insinuaciones sobre la vida sexual.
Crear condiciones en el entorno en el que se desarrollan la persona agresora
y la victima; donde esta Ultima se encuentra inmersa en un ambiente hostil,
humillante o intimidatorio que no le permite desenvolverse plenamente.

Algunas de las conductas que pueden constituir el Hostigamiento Sexual en grado
alto consisten en:

e Realizar promesas implicitas o expresas a la victima de obtener un beneficio
personal a cambio de favores sexuales;

e Llevar a cabo acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras
conductas fisicas, intencionales y de naturaleza sexual que se ejecuten
contra la victima,

e Llevar a cabo amenazas (directas o indirectas) mediante las cuales la
persona agresora exige a la victima realizar conductas sexuales contra su
voluntad o, de lo contrario, le dice que le generara un mal a futuro.

e Realizar la exhibicion de imagenes u objetos con contenido sexual que
resulten hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.
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e Realizar actos sexuales condicionando la obtencién de un empleo o bajo
presion de despido.

¢ Intento de Violacion.

La clasificacion de conductas de hostigamiento sexual es de
manera enunciativa mas no limitativa, por lo cual deben tomarse en cuenta
las conductas analogas, asimismo debe tomarse en cuenta las conductas que
puedan configurar el delito de hostigamiento sexual de conformidad con lo
establecido en el articulo 114 del Cédigo Penal para el Estado de
Aguascalientes, el cual debe denunciarse ante la Fiscalia General del Estado.

¢, Quiénes pueden ser hostigadores?

Toda aquella persona que funge como autoridades, directivos con mayor jerarquia,
docentes, personal administrativo y demas personal que ejerza poder en una
relacion de subordinacion real de la victima frente a la agresora o al agresor en el
ambito laboral y/o escolar.

¢Quiénes pueden ser victimas?

Cualquier persona puede ser victima de hostigamiento sexual, estando en situacion
de subordinacion frente a la agresora o al agresor, siendo frecuentemente las
victimas mujeres. Sin embargo estas acciones pueden ser cometidas por mujeres
contra hombres, hombres contra mujeres, mujeres contra mujeres o de hombres
contra hombres.

TITULO CUARTO
DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES

Capitulo |
Del Comité

El Comité serd un 6rgano dependiente del Centro de Especializacion en Procesos
para el Aprendizaje (CEPAP) encargado de resolver los casos de Acoso Yy
Hostigamiento Sexual presentados por los integrantes de la comunidad educativa y
en su caso, determinar las sanciones correspondientes.

Para su adecuado funcionamiento, el Comité se auxiliara del o la Representante de
prevencion y atencion, quien es la encargada de recibir las denuncias e investigar y
sustanciar los procedimientos de Acoso y Hostigamiento Sexual.

Seccion |
De la Integracion del Comité
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El Comité estara integrado por:

I. ElolaTitular de la Rectoria de la Institucidn, quien lo presidira.
II. Un o una integrante de la Direccion Académica; quien fungird& como
“‘Representante de prevencién y atencion del Comité”.
lll.  Un o una representante de la Direccion de Administracion, quien fungira
como Secretario (a) Técnico (a).
IV. Un o unarepresentante del personal docente del IE.
V. Un o una representante del alumnado del IE.

La designacion de las y los representantes sefalados en la fraccion V y VI seran
mediante convocatoria que para tal efecto expida el Comité.

La representacion del integrante del Comité sefialado en la fraccion |, sera durante
el término de su nombramiento; para las fracciones Il, lll, IV, V y VI lo sera por un
periodo de 2 afios, quienes podran ser designadas o designados para un nuevo
periodo y podran ser removidas o removidos de no demostrar compromiso con
dicho Comité.

Los cargos en el Comité seran personales, honorificos e intransferibles. Cada
miembro del Comité contara con un suplente que sera designado por el propio
integrante propietario o propietaria mediante aviso al Secretario (a) Técnico (a).

Seccién I
De las convocatorias

Las convocatorias a sesion del Comité deberan contar con las siguientes
formalidades:

l. Ser notificadas cuando menos con tres dias habiles de anticipacién a la fecha
de la sesion por conducto del Secretario (a) Técnico (a).

II. Contener el orden del dia y la indicacién de lugar, fecha y hora de la
celebracion; y

lll.  Acompafiarse con la informacién y documentacién correspondiente que
permita el conocimiento de los asuntos que se vayan a tratar.
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Seccioén Il
De las sesiones

En las Sesiones del Comité se observaran las formalidades siguientes:

l. Para la instalacion legal de la sesion se requerira cuando menos, la
asistencia de la mitad mas uno de los integrantes del Comité, entre los que se
debera encontrar quien Presida o quien deba suplirle, el Secretario (a) Técnico (a)
es el encargado (a) de la lista de asistencia y de sefalar si existe Quérum;

Il. En caso de no existir el quérum, quien presida el Comité citar4d a una nueva
sesion en un plazo no mayor a 3 dias, la cual se llevara a cabo con los miembros
gue acudan a la misma;

Ill. El Presidente del Comité, o su suplente, dirigird la Sesién y moderaré los debates
durante la misma;

lll. Lasy los miembros del Comité o sus suplentes tendran derecho de voz y voto,
respecto de los asuntos que se traten.

IV. Los acuerdos se tomaran de manera econdmica, con el voto de cuando menos
la mitad mas uno de los miembros del comité asistentes; quien presida tendra
voto de calidad para casos de empate.

V. Lasy los integrantes del Comité podra posponer para una siguiente sesion la
votacion de algun punto de acuerdo.

VI. Los acuerdos tomados en las sesiones del Comité se asentaran en un acta
foliada elaborada por el el Secretario (a) Técnico (a) y tendran caracter de
definitivos.

Seccion IV
De las actas

De cada sesién se levantara acta circunstanciada en la que se hara constar:
I. El lugar, la fecha y las horas de inicio y conclusion;
II. Nombres de los miembros del Comité asistentes;

[ll. Expresion en su caso de de la existencia de quorum legal para los efectos
conducentes;

IV. Relacion clara de los acuerdos tomados en la sesion. El acta debera elaborarse
siguiendo la secuencia del orden del dia aprobado;
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V. Las manifestaciones de las y los miembros del Comité, cuando éstos soliciten
gue se hagan constar en el texto del acta;

VI. Clausura de la Sesion;
VII. La firma de los asistentes;

VIII. Como anexos, la convocatoria para la Sesion y los documentos que a juicio del
Comité deban ser agregados al acta.

El Secretario (a) Técnico (a) conservara las actas originales, mismas que se
integraran al Libro de Actas, adjuntandose en cada volumen un indice general de
acuerdos.

Seccion V
De las y los miembros del Comité

Son facultades de las y los miembros del Comité:

I. Asistir a las Sesiones del Comité;

|.  Participar con voz y voto;
lll.  Dictar las politicas de divulgacién del presente protocolo;

IV. Emitir la Convocatoria de representacion de las y los representantes asi
definidos en la Sesion | “De la integracion del Comité”.

V. Resolver, previa sustanciacion realizada por el Representante de prevencion y
atencion, las denuncias de Acoso y Hostigamiento sexual;

VI. Conocer y resolver sobre las medidas precautorias solicitadas por el
Representante de prevencidén y atencidén para la Atencidon y Seguimiento de
Acoso y Hostigamiento Sexual;

VIl. Determinar e implementar en materia de prevencion, cursos, talleres,
capacitaciones o cualquier otro mecanismo encaminado a la prevencion,
atencion, y erradicacion del Acoso y Hostigamiento Sexual de las personas que
intervengan en el presente Protocolo, asi como para difundir y analizar las
causas y consecuencias del Acoso y Hostigamiento Sexual.

VIIl.  Asimismo sera responsable de la atencion de las denuncias presentadas en los
casos de Acoso y Hostigamiento Sexual, en los términos que el presente
protocolo determine.

IX. Las demas facultades y atribuciones prescritas por las disposiciones normativas
aplicables.
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Quien funja como Secretario (a) Técnico (a) tendra las siguientes atribuciones:

I.  Mantener actualizado el registro y directorio de las y los integrantes del
Comité;

[I.  Agendar las sesiones del Comité;

[ll.  Estructurar el orden del dia de las sesiones de conformidad con los asuntos que
tengan que hacerse de conocimiento del Comité;

IV. Coordinar y supervisar la entrega oportuna de las convocatorias a las y los
integrantes del Comité;

V. Levantar el acta circunstanciada de la sesiones del Comité;
VI.  Llevar el control y seguimiento de los acuerdos del Comité; y
VIl.  Las demas que tenga a bien encomendarle el Comité.
El Secretario (a) Técnico (a) conservara las actas originales, mismas que se

integraran al Libro de Actas, adjuntandose en cada volumen un indice general de
acuerdos.

Capitulo Il
Del Representante de prevencion y atencion

Seccion |
De la Facultades y Obligaciones del Representante de prevencién y atencién

El o la persona que sea nombrada como Representante de prevencion y atenciéon
del Comité, sera responsable de:

l. Cumplir y hacer cumplir el presente protocolo y demas normatividad
aplicable;

[I.  Rubricar una carta compromiso de respeto a la confidencialidad e imparcialidad
en los casos de acoso y hostigamiento sexual; en caso de incumplimiento sera
motivo de su remocién previa anuencia del Comité. Acreedor a las sanciones
gue contemple la normatividad aplicable;

[ll.  Orientar a las presuntas victimas de Acoso y Hostigamiento Sexual, sobre los
derechos y prerrogativas que las leyes les confieren;
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IV. Solicitar informacion necesaria, para cumplir con sus funciones vy
responsabilidades;

V. Sugerir al Comité para su aprobacion las medidas precautorias que considere
pertinentes;

VI.  Reportar sus actividades y funciones al Comité cuando asi se requiera;

VII.  Investigar y sustanciar las denuncias presentadas por Acoso y Hostigamiento
Sexual recabando los medios probatorios que estime pertinentes, incluyendo el
auxilio de personas profesionales que se requieran, a fin de integrar el
expediente para que el Comité lleve a cabo la resoluciéon correspondiente;

VIII. Contar con un registro de casos de Acoso y Hostigamiento Sexual, que
contenga las causas, caracteristicas y de las determinaciones o
recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos, a fin de establecer
sanciones en casos de reincidencia, asi como determinar los cursos, talleres,
capacitaciones que sea necesario impartir de conformidad con los datos
estadisticos recabados; y

IX. Las demas facultades y atribuciones contempladas por las disposiciones
normativas aplicables.

Seccion Il
Del perfil del o la Representante de prevencién y atencion

El o la Representante de prevencion y atencion perteneciente al IE, debera contar
con el perfil, conocimientos, habilidades y aptitudes siguientes:

l. Formacion y conocimientos en la perspectiva de género, derechos humanos,
violencia contra las mujeres;

Il.  Conocimiento general de los instrumentos juridicos Internacionales,
Nacionales, Estatales y Municipales sobre Derechos Humanos de las
Mujeres;

lll. Actitudes id6neas para la atencion, libres de prejuicios y practicas
estereotipadas;

IV. Actitud de respeto, cordialidad y disposicion al trabajo en equipo;
V. Sentido de corresponsabilidad para lograr un proceso de atencion empatica;
VI. Empatia y habilidad de escucha activa; y

VIl.  Proactividad.
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Seccion Il
De las funciones del o la Representante de prevencién y atencion

Son funciones del o la Representante de prevencion y atencién en la aplicacion del
Protocolo, las siguientes:

l. Dar atencion de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la Presunta
victima para que reciba atencién especializada que corresponda;

[I.  Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las
personas que le consulten sobre conductas relacionadas con el Acoso y
Hostigamiento sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son
competentes para conocer los hechos;

lll.  En caso de configurarse una conducta que presuma un delito debera
acompafiar a la presunta victima a levantar la denuncia ante la Fiscalia
General del Estado;

IV.  Apoyary auxiliar a la presunta victima en la narrativa respectiva;

V. Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un
conflicto de interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

VI. Hacer del conocimiento por escrito del Comité cuando alguna o
algun trabajador se niegue a realizar acciones derivadas de la aplicacion
del presente Protocolo.

VII.  Brindar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y el Protocolo;

VIIl.  Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles las denuncias de las
que tenga conocimiento en la atencién directa del Primer Contacto;

IX.  Analizar si de la narrativa de los hechos de la Presunta victima se identifican
conductas de acoso y hostigamiento sexual para orientar y acompafar
adecuadamente a la presunta victima; y

X.  Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencion de las
Denuncias previstas en el Protocolo.

Capitulo IV
Del Mediador

El mediador sera un experto externo al CEPAP, debidamente certificado conforme
la normatividad aplicable, responsable de llevar a cabo el procedimiento alternativo
de solucion.
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Son obligaciones de las y los mediadores las siguientes:

l. Aceptar la invitacion del CEPAP a mediar en los casos que el Comité
determine.

Il. Realizar su funcion en forma rapida, profesional, neutral, imparcial,
confidencial y equitativa;

II. Vigilar que en los tramites de mediacion en los que intervengan, no se afecten
derechos de terceros, intereses de menores e incapaces, ni cuestiones de orden
publico;

V. Actualizarse permanentemente para el mejor desempefio de su funcion;

V. Propiciar soluciones que armonicen los intereses en conflicto, buscando en
todo caso la igualdad sustantiva entre las partes, absteniéndose de tratar asuntos
en materias expresamente prohibidas por la Ley de la materia;

VI. Conservar la confidencialidad de los datos, informes, comentarios,
conversaciones, acuerdos y posturas de las partes a los cuales tengan acceso con
motivo de su funcién. Por tanto, estardn obligados a conservar en concepto de
secreto profesional, todo aquello que hayan conocido al intervenir en los
procedimientos de mediacion y conciliacién e impedidos para fungir como testigos
en asuntos relacionados con los negocios en los que hayan sido mediadores; y

VII. Abstenerse de intervenir en asuntos en los que pudiera verse afectada su
imparcialidad.

TITULO QUINTO
DE LA PREVENCION Y ERRADICACION
DEL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Capitulo Primero
De la Prevencion del Acoso y Hostigamiento Sexual.

Como prevencion se consideran las acciones que fomenten la sana convivencia
laboral y escolar, asi como aquellas dirigidas a evitar actitudes y conductas que
pueden derivar en acciones de acoso Yy hostigamiento sexual, asi como la
identificacion de personas y grupos de riesgo que pueden convertirse en agresores
0 victimas de acoso u hostigamiento sexual.

La prevencion, es el mejor instrumento para eliminar el acoso y hostigamiento
sexual, entre el personal docente, de apoyo y directivo asi como el alumnado del
CEPAP; para ello, se debe alentar al personal para seguir los pasos necesarios para
impedir que ello ocurra. Elaborando un programa eficaz, estrategias y mecanismos
en el que se comunique de manera clara y precisa la existencia de normas que
sancionan este comportamiento.
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Algunas de las acciones encaminadas a la prevencion del acoso y hostigamiento
sexual son:

l. Promover proteccion a la integridad fisica y emocional de los estudiantes;
II.  Vigilar las condiciones de seguridad en el CEPAP;
lll.  Encaminar las acciones para fomentar la sana convivencia y de prevencion del
acoso y hostigamiento sexual, y establecer las condiciones que favorezcan su
aplicacion.

IV. Fomentar un clima escolar adecuado y respetuoso al interior y exterior de clases;

V. Desarrollar en el alumnado competencias y aprendizajes sociales que se
vinculen con valores de convivencia escolar armoniosa y de respeto;

VI.  Implementar programas o talleres de sana convivencia escolar;
VII.  Identificar conductas que impliguen acoso y hostigamiento sexual; e
VIIl.  Implementar politicas de control y vigilancia constantes y permanentes.

Capitulo Segundo
De la Erradicacion del Acoso y Hostigamiento Sexual.

Algunas de las acciones encaminadas a la erradicacién del acoso y hostigamiento
sexual seran:

l. Adoptar medidas de cero tolerancia a las conductas de acoso y
hostigamiento sexual;

Il.  Asegurar que la totalidad del personal del CEPAP, reciban capacitacion de
sensibilizacién sobre el acoso y hostigamiento sexual;

[ll.  Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre
de violencia;

IV. Organizar campafas, foros, mesas redondas y todo aquello que cumpla con el
objeto de difundir acciones respecto de acoso y hostigamiento sexual,

V. Llevar a cabo un registro de las denuncias de acoso y hostigamiento sexual a fin
de conocer estadisticamente las conductas con mayor incidencia a fin de
enfocarse al tratamiento de las mismas y en consecuencia ir erradicando
paulatinamente las mismas.
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TITULO SEXTO
DE LA INVESTIGACION Y SUSTANCIACION DE CASOS
DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Capitulo |
Del Primero Contacto

El Primer contacto sera el o la Representante de prevencién y atencion, quien recibe
la denuncia y debera identificar si la presunta victima requiere apoyo especializado
como personal médico, psicologico, o cualquier otro que resulta necesario para su
canalizacion o atencion de manera urgente cuando asi se requiera, asi como
solicitar las medidas precautorias necesarias.

Posteriormente, realizard a la presunta victima una explicacion detallada respecto
de sus derechos, asi como de los recursos y mecanismos disponibles para la
atencién y resolucién de su asunto, sin generar falsas expectativas.

Una vez identificado si se configura un caso de acoso u hostigamiento
sexual determinard si es procedente ofrecerle el medio alternativo de solucién o es
necesario el procedimiento formal y brindar el acompafiamiento respectivo.

Capitulo Il
De las Medidas Precautorias

Son todas las acciones necesarias tendientes a procurar la seguridad y la integridad
fisica y/o emocional de la victima materia del presente protocolo, con la finalidad de
gue se lleven a cabo las investigaciones correspondientes, con absoluta libertad y
en apego a la normatividad aplicable, siendo dicha medida un acto idoneo,
razonable y proporcional.

Se consideraran como factores:

l. Su naturaleza:

Gravedad del incidente (efectos para la parte afectada);

Si el acoso u hostigamiento es verbal o fisico, y:

Si hubo actos similares anteriormente (frecuencia y escalada de violencia).

Ow»>

[I. Las relaciones de poder entre quien denuncia y la persona presunta infractora:
A. Si hay o no abuso de autoridad,;
B. La posicion de la parte afectada y presunta infractora (edad, nivel de
experiencia, y posicion jerarquica).

Las medidas urgentes de proteccion que podran tomarse son:

l. Prohibicidn de la presunta agresora o del presunto agresor de acercarse a la
presunta victima;
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Il. Prohibicién de intimidar a la presunta victima o su familia;

II. Licencia con goce de sueldo para la presunta victima mediando justificacion
meédica, en caso de ser personal contratado por el Centro de Especializacion en
Procesos para el Aprendizaje (CEPAP).

Para implementar las medidas referidas en el parrafo anterior, el Comité debera
contar con la anuencia de la presunta victima.

Capitulo Il
De la Entrevista Inicial

La entrevista debera realizarse por el o la Representante de prevencion y atencion,
bajo el enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, teniendo en cuenta
en todo momento el principio de la buena fe y los principios de atencion a victimas.

Deberd realizarse en un espacio fisico en el que se pueda resguardar la
confidencialidad de la presunta victima, que sea comodo y que le permita rendir su
testimonio.

Podran estar presentes la o las personas afectadas, asi como un acompafnante si
asi lo solicita la presunta victima.

El o la Representante de prevencion y atencion debera explicar el objetivo de la
entrevista a la presunta victima, asi como su anuencia para seguir el procedimiento
establecido en el presente protocolo, dejando a salvo su derecho a elegir la via que
estime conveniente a sus intereses, dicha entrevista versara exclusivamente en la
obtencion de elementos a fin de determinar si se encuadra en alguna de las
conductas descritas en el presente Protocolo a fin de su debida atencién ya sea al
procedimiento alternativo o formal, lo anterior a fin de evitar la revictimizacion.

Independientemente del presente procedimiento, la presunta victima podra
presentar denuncia ante la Fiscalia General del Estado, contando con el
asesoramiento de el o la Representante de prevencion y atencion.

El o la Representante de prevencion y atencion determinara el estado emocional de
la presunta victima para que se continte con la entrevista o pedir la continuacion de
la misma en una fecha posterior para evitar la victimizacién secundaria.

En caso del supuesto sefalado en el parrafo que antecede el o la Representante de
prevencion y atencion debera asentar que la entrevista no pudo realizarse por la
afectacién psicolégica de la victima.
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Capitulo IV
Procedimiento Alternativo

El procedimiento Alternativo consistird en una mediacion, en la cual las partes de
manera voluntaria proponen una solucion a la controversia, dicha mediacion se
llevara a cabo por un experto externo al CEPAP.
Dicho procedimiento podra ser aplicado para las denuncias presentadas
exclusivamente de acoso con gravedad leve y media, quedando estrictamente
prohibido la mediacién para los casos de acoso de gravedad alta y Hostigamiento
Sexual o los que constituyan un delito que se persiga de oficio.
Podran llevarse por la via alternativa los casos en que:

l. Exista relacion de confianza entre las partes;

[I.  No exista violencia fisica;

[ll.  No genere un dafo profundo en la persona quien lo recibe;

IV. No exista superioridad de la presunta agresora o el agresor frente a la
presunta victima, si bien no por una relacion de jerarquia, si de manera real;

V. No se encuentre dentro de los clasificados como acoso con gravedad alta.
VI.  No sea considerado como hostigamiento sexual.
VII.  No se vean afectados menores de edad.

El desarrollo del procedimiento alternativo se regira bajo los siguientes lineamientos
generales:

l. Una vez recibida la denuncia, EI Comité designara al experto externo quien
procedera analizar la misma con la finalidad de verificar la viabilidad o no, del
presente procedimiento;

[I. En caso de ser viable la denuncia para el presente procedimiento, se
contactara a las partes involucradas para citar a reunién de mediacién.

[ll.  Que la persona considerada como presunta o presunto responsable acepte
someterse al procedimiento alternativo, no significa que acepte la comision de
la falta, sino una posible afectacion a la persona que interpuso la denuncia.

IV. Ninguna de las constancias que obran en la mediacion seran admisibles como
evidencia en ninguna otra accidon emprendida segun estos y otros
procedimientos formales o en cualquier mecanismo legal.
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V. No deberan existir mas de dos sesiones de mediacion.

VI.  Se debe explicar claramente al presunto agresor que es lo que la presunta
victima considera necesario para la reparacion de la afectacion.

VIl.  En caso de llegar a un acuerdo se levantara un convenio que contenga los

compromisos de las partes, que deberan firmar los involucrados y se dara por
terminado el procedimiento.

VIIl.  En caso de no llegar a un acuerdo, se seguira procedimiento formal.

I.
II.
V.

VI.

Capitulo VI
Del procedimiento Formal

Una vez agotado el procedimiento de mediacion sin haberse llegado a acuerdo o
cuando éste no sea aplicable, se debera llevar a cabo el procedimiento de
investigacién y sustanciacion contemplada en el presente capitulo.

Seccion |
De la denuncia

La denuncia es la manifestacion de conductas presuntamente constitutivas de
responsabilidades administrativas, laborales o incluso penales que se hacen del
conocimiento de la autoridad, que implican Acoso y Hostigamiento Sexual en los
gue se encuentran involucrados alumnado, personal docente, administrativo y
directivo del CEPAP, la cual debera de ser presentada ante el Representante de
prevencion y atencion, ya sea por la presunta victima o cualquier persona que tenga
conocimiento.

Se debera atender a las presuntas victimas, sin distincion alguna derivada de su
condicion de origen étnico o racial, religion, nivel econémico o social, escolaridad,
edad, discapacidad alguna, nacionalidad, profesion, orientacion, o preferencia
sexual, apariencia o cualquier otra caracteristica.

Las denuncias deberan presentarse por escrito de formato libre, las cuales deberan
contener los siguientes requisitos:

Datos generales de la presunta victima;

Domicilio para oir y recibir notificaciones;

Datos que permitan identificar a las y los involucrados;

Narracion de hechos, con circunstancias de tiempo, modo y lugar;

En su caso, pruebas relacionadas con los hechos o testigos en caso existir;
Rubrica de la denuncia.

En caso que la denuncia sea verbal, el Representante de prevencion y atencion
auxiliara en el levantamiento de dicha denuncia.
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De toda denuncia, se integrard un expediente, el cual se le asignard un nimero de
registro, a la cual se acompafiara una entrevista a fin de hacerse llegar de los datos
necesarios que no queden claros dentro de la narracion sefialada, a lo que debera
indicarse, en caso de creerse necesario, que debe grabarse dicha entrevista,
siempre con la anuencia de la presunta victima.

Se debe mostrar respeto, imparcialidad y empatia por las personas entrevistadas,
evitar expresiones que den a entender incredulidad por parte del entrevistador, las
siguientes preguntas ayudaran a obtener la informacion necesaria de la persona
afectada:

¢, Quién es la persona acusada?

¢, Qué hizo la persona acusada?

¢, Qué dijo la persona acusada?

¢.Se acuerda de la frase exacta?

¢, Cuando sucedi6?

Si ocurrié hace mucho tiempo, ¢por qué lo esta demandando hasta ahora?
¢Donde sucedio?

¢, Puede especificar?

¢, Hubo testigos?

¢Como describiria la relacion que tienen los testigos con la persona
acusada?

¢, Ha ocurrido anteriormente?

¢,Ha habido otras personas afectadas?

¢A quién mas le ha comentado sobre el caso?

¢, Como le ha afectado a usted?

¢, Como se siente en este momento?

¢, Qué ha hecho al respecto hasta ahora?

¢, Qué es lo que quiere que yo haga?

¢ Siente que podra regresar a su lugar de trabajo o estudio?

¢, Como piensa que se debera solucionar el problema que esta enfrentando?

No podré dejarse de atender la denuncia, aun y cuando la misma no se presente
inmediatamente, salvo que hubiera transcurrido el tiempo de prescripcion de la
conducta establecida en la normatividad aplicable.

Si se considera que pudiera configurarse un delito y la persona que interpone la
denuncia quisiera emprender acciones legales, el Representante de prevencion y
atencion, brindara el apoyo correspondiente para su acompafamiento.

Cuando el compariero o compafiera de trabajo, el estudiante o el superior jerarquico
de la presunta victima, tenga conocimiento de los actos y no informe a la autoridad
competente sera sujeto al procedimiento de responsabilidad conforme la
normatividad correspondiente.
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Seccion Il
De la entrevista a la presunta agresora o al presunto agresor

Realizada la denuncia se procedera a realizar la investigacion y acciones necesarias
a cargo del o la Representante de prevencion y atencion, con el objeto de allegarse
de los elementos probatorios necesarios para determinar la posible existencia o no
de faltas administrativas o de otra indole.

El lo la Representante de prevencion y atencion, debera de notificar al presunto
agresor sobre el inicio del procedimiento, asi como la persona que lo denuncia y los
hechos que motivaron a la misma, citandole a efecto que un término de dos dias
habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca pruebas.

Durante la entrevista a la persona denunciada es necesario:

Explicarle el propdsito de la entrevista.

Explicarle el procedimiento de la investigacion.

Informarle que se tomaran notas durante la entrevista.

Explicarle sus derechos y que toda informacion del caso proporcionada por

la parte denunciada se mantendra bajo estricta confidencialidad.

Exponerle los hechos como fueron declarados por la persona afectada.

Darle la oportunidad a la persona denunciada de dar su punto de vista, Si

esta en acuerdo o desacuerdo de lo declarado por la persona afectada.

e Dejandole admitir o negar las acusaciones.

e Expresarle que el tipo de comportamiento no es aceptable en el IE, dandole
a conocer el tipo de acciones disciplinarias a las cuales correspondera segun
el nivel de gravedad del caso, siempre y cuando la persona acusada admita
la culpabilidad de los hechos, ser4 cesado/dado de baja previo
procedimiento.

e Repasar las acusaciones de forma detallada para aclarar que partes admite
y cuales niega, en caso de negacion de las acusaciones.

e Solicitarle testigos que puedan demostrar que el incidente pudo o no haber
sucedido.

e Aconsejarle que evite enfrentarse y hablar con la persona afectada, ni

cualquier otra persona implicada, sobre las investigaciones o denuncias,

comunicando que no se toleraran tentativas de venganzas, ya que seran
castigados severamente mas que el acto original declarado en la denuncia.

Preguntas clave de la entrevista con el presunto agresor:
e ¢ Qué piensa de estar aqui en este momento?

¢, Como se siente?

¢, Puede explicar lo que sucedi6?

¢ Tiene alguna evidencia que apoye su explicacion?

¢,Como explica la diferencia (si existe alguna) entre el tratamiento o

evaluacion de éste con respecto a los demas?

e ;COmo explica el cambio (si hubo alguno) en el tratamiento o
comportamiento de la persona afectada después de levantar la demanda?
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Seccion 1l
De las pruebas

Para conocer la verdad, puede el Comité admitir declaracion de cualquier persona,
sea parte o tercero, documentos fisicos o electrénicos y cualquier cosa, ya sea que
pertenezca a las partes 0 a un tercero que tengan relacion inmediata con los hechos
controvertidos.

Se reconocen como prueba:

I.- La Confesion: Es la declaracion que hace una persona voluntariamente o
preguntado por otro ante la autoridad educativa (Representante o Comité),
reconociendo la verdad de un hecho.

Il.- Los Documentos privados: Son todos que se forman sin intervencion de notario
o funcionario publico competente bajo las solemnidades legalmente prescritas
(Emitidos por particulares).

lll.- Los Dictamenes periciales: documento en el que se refleja las anotaciones y
conclusiones minuciosas llevadas a cabo por el perito.

IV.- Los Testigos: Todos los que tengan conocimiento de los hechos, que las partes
tengan que probar.

VI.- Fotografias, copias fotostéaticas, grabaciones en disco, cinta, video, o cualquier
otro tipo de reproduccién; la informacién generada o comunicada que conste en
medios electrénicos, 6pticos o en cualquier otra tecnologia.

Una vez recibidas las pruebas por las partes, el o la Representante de prevencion
y atencion procedera a desahogar y admitir las pruebas ofrecidas por las partes, en
un término no mayor a los cinco dias, garantizando en todo momento la
confidencialidad del caso.

Cuando asi proceda, la presunta victima podra solicitar que se excluyan pruebas o
gue no se practiquen por resultar innecesarias o desproporcionadas, por vulnerar
su derecho a la intimidad, pero en caso de ser necesario el comité previa
justificacion, podra solicitarlo para emitir su resolucion, con el razonamiento
respectivo salvaguardando en todo momento la dignidad de la persona.

Una vez realizada la investigacidon por parte del o la Representante de prevencion y
atencion, éste hara del conocimiento del Comité a través de un informe final, la
narrativa de los hechos que haya formulado la presunta victima y el presunto
agresor, asi como en su caso las pruebas existentes para su valoracién y resolucion.



CEPAP

Centro de Especializacion
A en Procesos para el Aprendizaje

'[iTULO SEPTIMQ
DE LA RESOLUCION Y APLICACION DE SANCIONES

Capitulo Unico
De la determinacion de Responsabilidad

Concluidas las diligencias de investigacion y sustanciacion, contempladas en el
Titulo Sexto del Presente Protocolo, el Comité procedera a realizar el analisis de los
hechos y pruebas en su caso, recabada por el o la Representante de prevencion y
atencion, a efecto de determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones
establecidos en el presente protocolo y normatividad aplicable, emitiendo para tal
efecto la resolucion de responsabilidad.

Si no se encontraran elementos suficientes para demostrar la existencia de la
infraccion y la presunta responsabilidad de la presunta o el presunto agresor, se
emitirh un acuerdo de conclusion y archivo del expediente, sin perjuicio de que
pueda abrirse nuevamente la investigacion si se presentan nuevos indicios o
pruebas y no hubiera prescrito la facultad para sancionar.

En caso de asi considerarlo pertinente, el Comité podra solicitar una audiencia con
la presunta victima y la presunta o el presunto agresor, para escuchar su defensa;
asi como allegarse de la informacion que considere necesaria para la emision de la
resolucion.

Elementos esenciales que deberan considerarse al emitir la resolucion:

Que el acto u omision hayan denigrado y concebido como objeto a la victima.

[I.  Que la conducta sea condicionante para la estabilidad en un empleo, cargo
0 comision, u obtencién de una calificacion.

lll.  Que existan dos 0 mas victimas de la misma o el mismo agresor.

IV. Que el agresor tenga poder de decisidbn sobre la relacién laboral o
académica.

V. Que la victima sufra algun tipo de discapacidad.

VI. Que se ejerza presion sobre la victima o alguan familiar para entorpecer
la investigacion.

Algunas de las sanciones que pudieran aplicarse a las conductas de alumnos
podran ser:

Amonestacion en privado o publico;
Ofrecimiento de disculpa privada o publica;
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II. Suspension hasta por tres meses;
V. Baja definitiva del CEPAP.

Algunas de las sanciones que pudieran aplicarse a las conductas de docentes,
personal administrativo y directivo podran ser:

l. Amonestacion en privado o publico;

Il. Ofrecimiento de disculpa privada o publica;
II. Suspension de la relacion laboral;
V. Rescision de la relacion laboral.

En la aplicacion de las sanciones, de conformidad con el articulo 1° Constitucional,
en correlacion con los instrumentos internacionales aplicables se observara en todo
momento el principio pro-persona y el de convencionalidad.

Las resoluciones con motivo de los asuntos que se generen, asi como de las
conductas materia del presente protocolo, debera dictarse en un término no mayor
al de los 20 dias, contados a partir de la recepcion de la denuncia 'y se notificaran
a las partes, dentro de los diez dias siguientes a su emision.

Las conductas pueden ser sancionadas en distintos ambitos de responsabilidad,
cuyos procedimientos son autdnomos con los establecidos en el presente protocolo,
pudiendo ser sancionada por la via administrativa, penal, laboral e incluso civil.

Cualquier trabajador, trabajadora, alumna o alumno que interponga una denuncia
falsa por acoso u hostigamiento sexual, incurrira en una violacion al Cédigo de Etica
y debera remitirse a El Comité Rector.
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Capitulo Il
Del Seguimiento

TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES FINALES

Capitulo |
De la Confidencialidad

Las autoridades que intervengan soélo podran revelar informaciéon a personas legal
y legitimamente involucradas, quienes deben firmar una carta compromiso
obligandose a respetar la confidencialidad del proceso.

Capitulo Il
De la Reserva de Datos Personales

La informacién que se obtenga por parte de las partes involucradas con motivo de
la aplicacion del presente protocolo estara sujeta a lo establecido en las
disposiciones en la materia de transparencia, acceso a la informaciéon publica,
proteccion de datos personales, archivos y demas normatividad vigente y aplicable.

En su caso, podra considerarse como una falta administrativa cuando un estudiante
o personal docente, administrativo y directivo, que por motivo de sus funciones
tenga conocimiento de algin procedimiento y divulgue sin fundamento la
informacion relativa al expediente.
Capitulo Il
De la Difusion

El presente protocolo deberd ser publicado y difundido a través de medios
electrénicos por el CEPAP, debiendo ser publicado en lugares de facil acceso en
los planteles, asimismo cualquier alumna, alumno, trabajadora o trabajador podra
solicitar una copia impresa del mismo en la recepcion del CEPAP.

Adicionalmente, al ingreso como trabajador, trabajadora o estudiante del CEPAP,
recibira una copia electrénica de este protocolo y del formato de denuncia.



